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Returvillkor

Denna 6versattning tillhandahalls endast i informationssyfte. Endast den nederlandska versionen ér juridiskt bindande.

Returvillkor

Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagot skél. Angerfristen I6per ut 14 dagar efter den dag
da du, eller en tredje part som du har utsett och som inte ar transportoren, fysiskt tar den sista varan i besittning.

For att utéva angerratten maste du informera oss (Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA Ede,
Nederlanderna, sales@dena.nl, telefonnummer: +31 (0)318 588 595) genom en tydlig forklaring (t.ex. ett brev per post, fax
eller e-post) om ditt beslut att frantréda detta avtal. Du kan fér detta andamal anvénda det bifogade standardformularet
for utévande av angerratten, men det ar inte obligatoriskt.

For att uppfylla angerfristen racker det att du skickar ditt meddelande om utévandet av angerratten innan angerfristen
har [6pt ut.

Verkningar av utévad angerratt

Om du frantrader detta avtal aterbetalar vi vardet av de returnerade artiklarna till dig. Fraktkostnaderna du betalade vid
din bestallning aterbetalar vi inte, och kostnaderna for returfrakten drar vi av fran din aterbetalning. Vad detta innebar
sammantaget framgar nedan under "Vad du far tillbaka". Vi kan dessutom goéra avdrag pa beloppet om produktens varde
har minskat till foljd av hantering som inte var nddvandig for att faststalla produktens art, egenskaper och funktion.

Aterbetalningen sker utan onédigt dréjsmal och senast:

* 14 dagar efter den dag da vi har mottagit varorna i retur, eller
* (om det sker tidigare) 14 dagar efter den dag da du har visat bevis for att du har skickat tillbaka varorna, eller
¢ om inga varor har levererats, 14 dagar efter den dag da vi har informerats om ditt beslut att frantrada avtalet.

Vi genomfor aterbetalningen med samma betalningsmedel som du anvande for den ursprungliga transaktionen,
savida du inte uttryckligen har kommit éverens om nagot annat. I vilket fall som helst debiteras inga kostnader for
aterbetalningen.

Vi kan skjuta upp aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna eller tills du har visat bevis for att varorna har skickats
tillbaka, beroende pa vilket som intraffar forst.

Du ska skicka tillbaka eller 6verlamna varorna till oss utan onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar efter
den dag da du meddelar oss om frantradet. Fristen anses ha iakttagits om du skickar tillbaka varorna innan perioden pa
14 dagar har [6pt ut.

Du bar sjalv de direkta kostnaderna for att skicka tillbaka varorna. Dessa uppgar till €8,05 per paket. Vi drar av detta belopp
fran din aterbetalning. Detta galler endast vid en retur utan angivet skal; beror det pa oss, betalar vi, se nedan.
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Du ar endast ansvarig for vardeminskning av varorna om denna &r en foljd av hantering som gar utéver vad som ar
nodvandigt for att faststalla varornas art, egenskaper och funktion.

Vad du far tillbaka

Vi raknar av pd ARTIKLARNA, inte pa totalbeloppet for din bestéllning. Tva saker dras alltsa av:

+ fraktkostnaderna du betalade vid din bestallning: dessa aterbetalar vi inte;
* returkostnaderna pa €8,05 per paket: dessa drar vi av fran vardet av de artiklar du skickar tillbaka.

Ett exempel. Du bestaller artiklar fér €30,00 och betalar dessutom €17,82 i fraktkostnader, tillsammans €47,82. Skickar du
tillbaka allt, aterstar artikelvardet pa €30,00, varifran €8,05 i returkostnader dras av, och du far €21,95 tillbaka.

Skickar du bara tillbaka en del av din bestallning, fungerar det pa samma satt for den delen: vardet av de returnerade
artiklarna, minus €8,05 per paket.

Beror det pa oss, galler inte detta och du far allt tillbaka. Se nasta avsnitt.

Beror det pa oss, betalar vi (efter godkannande)

Ar en artikel defekt, skadad, ofullsténdig eller felaktigt levererad, eller motsvarar den pa annat sitt inte avtalet, &r

det vart fel och kostnaderna belastar oss. Du betalar i sa fall inga returkostnader: vi skickar dig en returetikett eller
ersatter de fraktkostnader du sjalv har haft. Avdraget pa €8,05 per paket galler inte i detta fall, och du far aven tillbaka
fraktkostnaderna for din bestallning.

Vi bedomer dock en sadan anmalan forst, och den bedémningen ar anledningen till att vi ber om bevis. Anmal artikeln i
returportalen och valj dar "mottagen skadad" eller "defekt". Du beskriver kort vad som ar fel och bifogar minst ett foto; det
ar obligatoriskt vid dessa tva skal, eftersom vi utan bild inte i férvég kan faststélla vad som &r fel. Sa snart vi har godkant
din anmalan ar returen kostnadsfri for dig.

Visar det sig vid mottagandet att artikeln inte ar defekt eller skadad, till exempel for att skadan har uppstatt genom
anvandning, ar det en vanlig retur: da galler &nda returkostnaderna pa €8,05 per paket och vi kvittar dessa mot din
aterbetalning. Vi meddelar dig detta innan vi gor avrékningen.

Vi reparerar artikeln, byter ut den eller betalar tilloaka. Ar du konsument véljer du sjalv mellan reparation och utbyte,
savida inte den form du valjer &r omojlig eller oproportionerligt kostsam for oss (artikel 7:21 i den nederlandska civillagen,
Burgerlijk Wetboek). Betalar vi tillbaka, far du hela kdpesumman tillbaka inklusive de ursprungliga fraktkostnaderna.
Dessa rattigheter galler utéver din angerratt och ar inte bundna till fristen pa 14 dagar.

Denna regel galler aven for affarskoparen: kan bristen tillskrivas oss, bar vi kostnaderna for returen och for reparation
eller utbyte. Affarsképaren anmaler bristen inom de frister som anges i de allméanna villkoren.

Kommer du inte vidare i returportalen, anmal det da via sales@dena.nl eller per telefon via +31 (0)318 588 595, med foton
pa artikeln, etiketten och forpackningen. Skicka ingenting tillbaka innan vi har skickat dig en returetikett eller instruktioner;
da vet vi att kostnaderna ska belasta oss.

Fargavvikelser

Farger pa en bildskarm avviker fran verkligheten, och mellan produktionsbatcher kan fargen skilja sig nagot. Vid en
efterbestallning kan fargen avvika med upp till cirka 4 till 5% fran en tidigare leverans. En sa liten avvikelse ar en normal
produktionstolerans och inget fel; artiklarna 20 och 21 i de allmanna villkoren beskriver detta. Retur ar da inte kostnadsfri.

Ar du konsument férandrar detta inget i din &ngerrétt: du kan inom 14 dagar frantrada avtalet utan att ange ndgot skal,
aven om anledningen &r att fargen inte motsvarar dina forvantningar. I sa fall galler de vanliga returkostnaderna pa €8,05
per paket. Ar avvikelsen s& stor att du rimligen fick férvanta dig ndgot annat, &r det daremot ett fel och vi betalar.
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Ar du osidker pa en farg? Be oss d& i férvag om ett fysiskt fargprov via sales@dena.nl. Det kostar inget och férhindrar en
retur.

Undantag fran angerratten

Angerréatten géller inte for ett konsumentkép som avser leverans av:

* Produkter som har tillverkats enligt konsumentens specifikationer, som inte har tillverkats i férvag och som har gjorts
pa grundval av konsumentens individuella val eller beslut, eller som tydligt &r avsedda for en specifik person.

Om konsumenten utdvar sin angerratt ska denne skicka tillbaka den oanvanda och oskadade produkten med alla
medféljande tillbehor och, om det rimligen ar mojligt, i originalférpackningen till saljaren, i enlighet med séaljarens rimliga
och tydliga instruktioner.

Standardformular for utévande av angerratten

Detta formular behéver du bara fylla i och skicka tillbaka om du vill frantrdda avtalet. Det &r inte obligatoriskt att anvénda
det: en tydlig forklaring per e-post récker ocksa, och via knappen "Frantrad" pa var webbplats gar det i nagra enkla steg.
Vi bekraftar mottagandet av ditt frantrade utan dréjsmal.

¢ Till: Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Nederlanderna, sales@dena.nl, telefon +31 (0)318 588
595

* Jag/Vi (*) meddelar hdarmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) avtal om kop av foljande varor (*):
* Bestallt den (*) / mottaget den (*):

* Konsumentens/konsumenternas namn:

* Konsumentens/konsumenternas adress:

« Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om detta formular lamnas in pa papper):

* Datum:

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

Observera: angerratten galler inte for varor som har tillverkats enligt din specifikation eller som tydligt r avsedda specifikt
for dig. Vid bestallningen anger vi per rad om detta ar fallet och ber vi dig bekrafta detta separat.



