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Allmanna villkor

Denna 6versattning tillhandahalls endast i informationssyfte. Endast den nederlandska versionen ér juridiskt bindande.

Artikel 1: Definitioner

Dena Textile Productions B.V., med sate pa Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Nederlanderna, handelskammarnummer
KvK 30258618, momsregistreringsnummer BTW NL820655934B01, benamns i dessa allmanna villkor saljaren. Saljaren
bedriver verksamhet under firmanamnen Cheffix och Dena; bada ar firmanamn for ett och samma privata aktiebolag,
och avtal ingas darfor alltid med Dena Textile Productions B.V., oavsett via vilken webbutik bestallningen har lagts.

Séljarens motpart benamns kdparen. Med parterna avses saljaren och képaren tillsammans. Med avtalet avses kopavtalet
mellan parterna.

I dessa villkor avses med:

* konsument: den kdpare som ar en fysisk person och som inte handlar inom ramen for yrkes- eller naringsverksamhet;
+ foretagskopare: varje kopare som inte ar konsument, daribland aterférsaljaren;

o aterforsaljare: den foretagskopare som av séljaren har beviljats tilltrade till B2B-miljon och som dar koper enligt sin
egen prislista;
¢ B2B-milj6: den avskarmade delen av webbutiken som uteslutande godkanda aterforsaljare har tillgang till;

* custom made-order: en order som avses i artikel 18. I webbutiken, i B2B-miljén och i offerten bendamns den aven
specialorder; darmed avses samma sak;

* sarskild offert: en offert som avses i artikel 19;
 efterbestallning: en order avseende en artikel som saljaren tidigare har levererat till kdparen.

Bestammelser som uttryckligen ar skrivna enbart for konsumenten eller enbart for foretagsképaren galler ocksa enbart
for den parten. I den man dessa villkor avviker fran tvingande konsumentratt galler lagen gentemot konsumenten.

Artikel 2: De allméanna villkorens tillamplighet

Dessa villkor ar tillampliga pa alla offerter, erbjudanden, avtal och leveranser av tjanster eller varor av eller pa uppdrag
av saljaren. Avvikelse fran dessa villkor ar endast méjlig om parterna uttryckligen och skriftligen har kommit 6verens om
det.

Séljaren staller dessa allmanna villkor och leveransvillkoren till kdparens forfogande pa elektronisk vag fore eller vid
avtalets ingaende, pa ett satt som gor det mojligt for koparen att spara dem och ta del avdem vid ett senare tillfalle. Bada
dokumenten kan aven laddas ned som PDF. Varje version ar férsedd med ett versionsdatum. Saljaren dokumenterar for
varje godkannande vilken version som gallde vid den tidpunkten och bevarar denna dokumentation; pa begaran skickar
saljaren den tillampliga versionen kostnadsfritt.
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Tillampligheten av foretagskdparens inkdpsvillkor eller andra villkor avvisas uttryckligen, dven nar dessa villkor har
mottagits tidigare eller anges pa nagon handling fran koparen. Saljaren godtar sadana villkor endast nar han uttryckligen
och skriftligen har bekraftat detta.

Vid motstridighet galler féljande rangordning: en skriftligen undertecknad avvikande éverenskommelse, darefter
orderbekraftelsen, darefter leveransvillkoren i den man det galler leverans, darefter dessa allmanna villkor.

Artikel 3: Betalning

Bestallningar i webbutiken betalas i sin helhet nar de 1aggs, med de betalningsmetoder som erbjuds, om inte annat
skriftligen har avtalats. Saljaren kan bevilja foretagskdparen en betalningsfrist; i sa fall galler den frist som anges pa
fakturan och, i avsaknad av sadan, trettio dagar efter fakturadatum. Endast vid en custom made-order (artikel 18) och
vid en order som foljer av en sarskild offert (artikel 19) galler i stallet betalningsordningen med delbetalningar enligt
artikel 18 punkt 5: 70% av orderbeloppet i forskott och aterstaende 30% inom fjorton dagar efter fakturadatum for
leveransen. Séljaren paborjar da produktionen eller det sarskilda inkdpet forst efter att denna handpenning har mottagits.
Pa alla 6vriga order ar den betalningsordningen inte tillamplig; fér dem galler det som anges ovan. Betalar koparen
inte i tid &r han i drojsmal. Fortsatter koparen att vara i drojsmal har saljaren ratt att skjuta upp sina forpliktelser

till dess att koparen har fullgjort sin betalningsskyldighet. Fortsatter kdparen att vara i dréjsmal kommer saljaren

att vidta indrivningsatgérder. Kostnaderna for denna indrivning bars av képaren. Dessa inkassokostnader beraknas
enligt den nederldndska férordningen om ersattning for utomrattsliga inkassokostnader (Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten). Vid likvidation, konkurs, utmatning eller betalningsanstand for képaren forfaller
séljarens fordringar pa képaren omedelbart till betalning. Vagrar kdparen att medverka till séljarens utférande av
uppdraget ar han anda skyldig att betala det avtalade priset till saljaren. Det som anges i artikel 18 galler oférandrat for
custom made-order och det som anges i artikel 19 for sarskilda offerter.

Pa det utestaende beloppet ska foretagskoparen fran forfallodagen betala lagstadgad dréjsmalsranta vid
handelstransaktioner (artikel 6:119a i den nederlandska civillagen), utan att nagon anmodan behdvs.

Gentemot konsumenten galler: sdljaren debiterar utomrattsliga inkassokostnader forst efter att han, sedan
drojsmalet intratt, skriftligen har anmodat konsumenten att &nda betala inom fjorton dagar réknat fran den

dag anmodan mottogs, med angivande av de kostnader som darefter ska betalas. Storleken pa dessa kostnader
foljer den nederlandska férordningen om ersattning for utomrattsliga inkassokostnader (Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten).

Artikel 4: Erbjudanden, offerter och pris

Erbjudanden [damnas utan forbindelse, om inte en acceptfrist har angetts i erbjudandet. Accepteras erbjudandet inte
inom den angivna fristen forfaller erbjudandet. Leveranstider i offerter ar vagledande och ger inte foretagskdparen ratt
till havning eller skadestand om de 6verskrids, om inte parterna uttryckligen och skriftligen har kommit éverens om
annat. Erbjudanden och offerter galler inte automatiskt for efterbestallningar. Parterna maste komma éverens om detta
uttryckligen och skriftligen. Pa efterbestallningar ar artikel 21 tillamplig. En sarskild offert ar en offert som avses i artikel
19; pa den ar den artikeln tillamplig.

Det som anges i foregaende stycke om leveranstider galler inte gentemot konsumenten. Levererar séljaren inte inom den
angivna fristen ger konsumenten saljaren skriftligen eller pa elektronisk vag en skalig tillaggsfrist; I6per dven den fristen
ut utan leverans kan konsumenten hdva avtalet, och séljaren betalar inom fjorton dagar tillbaka det som konsumenten
har betalat (artikel 7:19a i den nederlandska civillagen). Har konsumenten i forvag meddelat att ett visst leveransdatum
ar vasentligt for honom kan han hava omedelbart.

Det pris som visas for konsumenten ar kdpeskillingen inklusive den moms som ska betalas och eventuella andra
offentliga avgifter; tilkommande fraktkostnader visas separat innan bestallningen slutfors. For foretagskdéparen visas
priser exklusive moms, om inte annat uttryckligen anges. Vid en custom made-order galler den leveranstid som anges i
orderbekréftelsen; avviker saljaren vasentligt fran denna meddelar han det utan drdjsmal.
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Artikel 5: Angerratt

Konsumenten far ratt att inom 14 dagar efter mottagandet av bestéllningen héva avtalet utan att ange nagot skal
(dngerratt). Fristen boérjar 16pa fran den tidpunkt da (hela) bestallningen har mottagits av konsumenten. Det finns ingen
angerratt nar produkterna har tillverkats efter hans specifikationer eller endast har kort hallbarhet. Konsumenten kan
anvanda en angerblankett fran saljaren. Séljaren ar skyldig att omedelbart efter képarens begéran stélla denna till
koparens forfogande. Under angerfristen ska konsumenten hantera produkten och férpackningen varsamt. Han ska
endast packa upp eller anvanda produkten i den utstrackning som behovs for att kunna bedéma om han vill behalla
produkten. Ut6var han sin angerratt ska han returnera den oanvanda och oskadade produkten till séljaren med alla
levererade tillbeh6r och, om det ar rimligen majligt, i originalférpackningen, i enlighet med de skaliga och tydliga
anvisningar som naringsidkaren har lamnat.

Undantaget fran angerratten ar ett konsumentkdp som avser leverans av: produkter som har tillverkats enligt
konsumentens specifikationer, som inte ar prefabricerade och som tillverkas pa grundval av ett individuellt val eller
beslut av konsumenten, eller som tydligt ar avsedda for en specifik person. Utdvar han sin angerréatt ska han, om det
ar rimligen majligt, returnera den oanvanda och oskadade produkten till sdljaren med alla levererade tillbehor och i
originalférpackningen, i enlighet med de skaliga och tydliga anvisningar som naringsidkaren har lamnat.

Utdvar konsumenten sin angerratt bar han de direkta kostnaderna for atersandandet. Dessa uppgar till €8,05 per paket
och dras av fran vardet av de returnerade artiklarna. De fraktkostnader som konsumenten har betalat vid sin bestallning
aterbetalas inte. Returvillkoren visar detta med ett rakneexempel. Saljaren betalar tillbaka inom fjorton dagar efter
mottagandet av meddelandet om utévad angerrétt, med samma betalningsmedel, och far skjuta upp aterbetalningen
till dess att han har mottagit varorna eller konsumenten har visat att han har skickat tillbaka dem. Standardformularet for
utoévande av angerratten finns langst ned i returvillkoren och kan dven ldmnas in pa elektronisk vag.

Attreturnera pa grund av en defekt, skadad eller felaktigt levererad artikel &r kostnadsfritt: da bar séljaren kostnaderna for
atersandandet och betalar dven tillbaka den ursprungliga fraktkostnaden. Séljaren bedémer en sadan anmalan i forvag.
Konsumenten anmaler artikeln i returportalen med angivande av skalet "/mottagen skadad” eller "defekt” och bifogar da
minst ett foto och en kort forklaring; utan dessa uppgifter kan saljaren inte bedéma anmalan och behandlar den da inte
som en sadan. Visar det sig efter mottagandet att artikeln inte ar felaktig galler anda forsta stycket. Detta paverkar inte
konsumentens lagstadgade rattigheter vid fel i varan; dessa galler dven nar han anmaler felet pa annat satt.

Vid varor som har tillverkats enligt konsumentens specifikationer eller som tydligt ar avsedda personligen fér honom finns
ingen angerratt. Saljaren upplyser uttryckligen om detta fére bestalliningen vid den aktuella raden och ber konsumenten
att bekréfta det separat; utan denna upplysning och bekréftelse kvarstar &ngerrétten. Att en artikel &r sarskilt INKOPT
men inte har tillverkats enligt konsumentens specifikation paverkar inte angerratten.

Angerratten tillkommer uteslutande konsumenten. Féretagsképaren, daribland aterférsaljaren, har ingen lagstadgad
angerratt; retur sker for honom uteslutande efter samrad och enligt de 6verenskommelser som galler i B2B-miljon.

Artikel 6: Andring av avtalet

Visar det sig under avtalets fullgérande att det for ett korrekt utférande av uppdraget ar nédvandigt att andra eller
komplettera de arbeten som ska utforas, anpassar parterna avtalet i enlighet ddrmed i god tid och i samrad. Kommer
parterna 6verens om att avtalet andras eller kompletteras kan tidpunkten for fullgérandets slutférande darigenom
paverkas. Saljaren underrattar koparen om detta sa snart som méjligt. Har andringen av eller kompletteringen till avtalet
ekonomiska och/eller kvalitativa konsekvenser informerar saljaren képaren skriftligen om detta i forvag. Har parterna
kommit 6verens om ett fast pris anger saljaren darvid i vilken utstrackning andringen eller kompletteringen av avtalet
medfor att detta pris Gverskrids. Med avvikelse fran det som anges i tredje stycket i denna artikel kan séljaren inte debitera
merkostnader om andringen eller kompletteringen ar en féljd av omstandigheter som kan tillskrivas honom.
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Artikel 7: Avlamnande och riskévergang

Gentemot konsumenten évergar risken for skada eller forlust vid den tidpunkt da konsumenten, eller en av honom anvisad
tredje part som inte &r transportéren, far varorna i sin faktiska besittning (artikel 7:11 i den nederlandska civillagen). Ett
villkor med annat innehdll galler inte gentemot konsumenten.

Gentemot foretagskoparen dvergar risken vid den tidpunkt da varorna lamnar séljarens lager. Leveransvillkoren utvecklar
detta narmare.

Artikel 8: Undersékning, reklamationer

Koparen ar skyldig att (Iata) underscka det levererade vid (av)lamnandet, men under alla omstandigheter inom kortast
mdjliga tid. Képaren ska darvid undersdka om kvaliteten och kvantiteten hos det levererade éverensstammer med

vad parterna har kommit 6verens om, eller dtminstone att kvaliteten och kvantiteten uppfyller de krav som galler i
normal (handels)omsattning. Reklamationer avseende skador, brister eller forlust av levererade varor ska av kdparen
framstallas skriftligen till sdljaren inom 10 arbetsdagar efter dagen for varornas avldmnande. Bifalls klagomalet inom den
angivna fristen har saljaren ratt att antingen avhjalpa, eller leverera pa nytt, eller avsta fran leverans och skicka kdparen
en kreditnota for den delen av kdpeskillingen. Ringa avvikelser och/eller avvikelser som ar brukliga i branschen samt
skillnader i kvalitet, antal, matt, farg eller finish kan inte géras gallande mot saljaren; artiklarna 20 och 21 utvecklar detta
for farg. Klagomal avseende en viss produkt paverkar inte andra produkter eller delar som hér till samma avtal. Efter att
varorna har bearbetats hos foretagskdparen godtas inga reklamationer langre.

Det som anges i denna artikel om frister galler inte gentemot konsumenten. Konsumenten ska informera séaljaren inom
skalig tid efter att felet upptacktes; ett meddelande inom tva manader efter upptackten ar under alla omstandigheter i
ratt tid (artikel 7:23 forsta stycket i den nederldandska civillagen).

Gentemot konsumenten géller inte heller det val mellan avhjalpande, utbyte och kreditering som ovan férbehalls saljaren.
Motsvarar det levererade inte avtalet valjer konsumenten sjalv mellan avhjdlpande och utbyte, om inte den form han
valjer ar omojlig eller oproportionerligt kostsam for saljaren (artikel 7:21 i den nederlandska civillagen). Avhjalper eller
byter saljaren inte ut inom skalig tid eller inte utan vasentlig oldgenhet kan konsumenten satta ned képeskillingen eller
hava avtalet.

Vid en custom made-order undersoker képaren de levererade varorna inom fem arbetsdagar efter aviamnandet och
anmaler avvikelser fran den avtalade specifikationen inom den fristen, sa att séljaren i tid kan korrigera den pagaende
produktionen.

Artikel 9: Prov och modeller

Har ett prov eller en modell visats eller lamnats till kdparen presumeras det ha Iamnats endast som en anvisning, utan
att den vara som ska levereras behdver motsvara det. Detta galler inte om parterna uttryckligen har kommit 6verens om
att den vara som ska levereras ska éverensstamma med det.

Vid en custom made-order galler det omvanda: det prov eller det fargprov som kdparen har godkant, eller den
specifikation som han skriftligen har bekraftat, ar avgorande for vad séljaren levererar. Avvikelser i farg, matt eller finish
som ar brukliga inom textilproduktionen forblir darvid tilldtna; artikel 20 och artikel 21 utvecklar detta.

En bild eller fargatergivning som visas pa en bildskarm galler aldrig som prov eller modell i denna artikels mening. Endast
ett fysiskt fargprov gor det.

Artikel 10: Leverans
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Forsandelse sker fran saljarens lager, med DPD. Fraktkostnaden uppgar till €17,82 per forsandelse och visas innan
bestallningen slutfors; fran ett orderbelopp pa €200 skickar séljaren kostnadsfritt. For foretagskoparen géller avvikande
trosklar per land, vilka anges i B2B-miljon och i offerten. Leveransvillkoren utvecklar leverans, leveranstid, delleverans och
transportskada narmare. Képaren ar skyldig att ta emot varorna vid den tidpunkt da séljaren aviamnar eller later avlamna
dem hos honom, eller vid den tidpunkt da dessa varor enligt avtalet stélls till hans férfogande. Vagrar kdparen att ta emot
eller ar han forsumlig med att lamna uppgifter eller anvisningar som ar nédvandiga for leveransen har saljaren ratt att
lagravaran for kdparens rakning och risk. Omvarorna kérs ut har séljaren ratt att debitera eventuella utkdrningskostnader.
Behover séljaren uppgifter fran kdparen for att fullgéra avtalet borjar leveranstiden 16pa efter att koparen har stallt dessa
uppgifter till saljarens forfogande. En av saljaren angiven frist for leverans ar vagledande. Detta ar aldrig en absolut
frist. Vid 6verskridande av fristen ska kdparen skriftligen framstalla en anmodan till séljaren. Saljaren har ratt att leverera
varorna i delar, om inte parterna skriftligen har kommit éverens om annat eller delleverans saknar sjalvstandigt varde.
Vid leverans i delar har saljaren ratt att fakturera dessa delar separat.

Artikel 11: Force majeure

Kan séljaren inte, inte i tid eller inte korrekt fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet pa grund av force majeure ar han inte
ansvarig for skada som koparen lider. Med force majeure avser parterna under alla omstandigheter varje omstandighet
som séljaren inte kunde ta hansyn till vid avtalets ingaende och till foljd av vilken ett normalt fullgérande av avtalet rimligen
inte kan kravas av koparen, sasom exempelvis sjukdom, krig eller krigsfara, inbordeskrig och upplopp, valdshandlingar,
sabotage, terrorism, energistérning, éversvamning, jordbavning, brand, ockupation av verksamheten, strejk, lockout,
andrade myndighetsatgarder, transportsvarigheter och andra storningar i saljarens verksamhet. Vidare avser parterna
med force majeure den omstandigheten att leverantdrsforetag som saljaren ar beroende av for avtalets fullgérande inte
uppfyller sina avtalsforpliktelser gentemot saljaren, om inte detta kan laggas saljaren till last. Uppstar en situation som
avses ovan till foljd av vilken saljaren inte kan fullgéra sina forpliktelser gentemot kdparen, skjuts dessa forpliktelser upp
sa lange séljaren inte kan fullgéra dem. Har den situation som avses i féregdende mening varat i 30 kalenderdagar har
bada parter ratt att helt eller delvis hava avtalet. Havning sker skriftligen eller pa elektronisk vag; gentemot konsumenten
galler inget strangare formkrav an ett skriftligt eller elektroniskt meddelande. Sker havning betalar saljaren inom fjorton
dagar tillbaka det som har betalats for den del som inte har levererats.

Vid en custom made-order som pa grund av force majeure inte kan slutféras ar koparen endast skyldig att betala for den
redan utférda delen, i den man den delen fortfarande har varde for honom. Séljaren betalar tillbaka en handpenning i
den man den 6verstiger det belopp som ska betalas. Artikel 18 ar i 6vrigt inte tillamplig sa lange force majeure varar.

Artikel 12: Overlatelse av rittigheter

En parts rattigheter enligt detta avtal kan inte Gverlatas utan den andra partens féregaende skriftliga samtycke. Denna
bestammelse géller som ett villkor med sakrattslig verkan sasom avses i artikel 3:83 andra stycket i den nederlandska
civillagen.

Artikel 13: Aganderattsférbehall och retentionsratt

De varor som finns hos saljaren samt levererade varor och delar forblir saljarens egendom till dess att koparen har
betalat hela det avtalade priset. Fram till dess kan séljaren aberopa sitt dganderéattsforbehall och ta tillbaka varorna.
Betalas de avtalade forskottsbeloppen inte eller inte i tid har saljaren ratt att skjuta upp arbetena till dess att den
avtalade delen anda har betalats. Det foreligger da borgenarsdréjsmal. En forsenad leverans kan i sa fall inte goras
gallande mot séljaren. Kbparen har inte ratt att pantsatta eller pa nagot annat satt belasta de varor som omfattas av
séljarens aganderattsforbehall. Koparen forbinder sig att forsakra och halla de varor som har levererats till honom under
aganderattsforbehall forsakrade mot brand, explosions- och vattenskada samt mot stdld, och att pa forsta begaran
uppvisa forsakringsbrevet. Har varor annu inte levererats men har den avtalade forskottsbetalningen eller kdpeskillingen
inte betalats enligt 6verenskommelsen har saljaren retentionsratt. Varan levereras da inte forréan kdparen har betalat
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fullt ut och enligt éverenskommelsen. Vid likvidation, insolvens eller betalningsanstand for koparen forfaller koparens
forpliktelser omedelbart till betalning.

Artikel 14: Ansvar

Allt ansvar for skada som féljer av eller har samband med fullgérandet av ett avtal ar alltid begransat till det belopp som
i det aktuella fallet betalas ut enligt den eller de tecknade ansvarsforsakringarna. Detta belopp 6kas med beloppet for
sjalvrisken enligt den aktuella forsékringen. Undantaget ar inte saljarens ansvar for skada som ar en foljd av uppsat eller
medveten vardsloshet fran saljaren eller hans arbetsledande underordnade.

Det som anges i denna artikel galler uteslutande gentemot féretagskdparen. Gentemot konsumenten galler de
lagstadgade bestdmmelserna om ansvar och avtalsenlighet oférandrat.

Betalar ansvarsforsakringen av ndgon anledning inte ut r ansvaret gentemot foretagskdparen begransat till
fakturavardet for den aktuella ordern, med hégst €25.000 per handelse eller serie av sammanhangande handelser. Ansvar
for foljdskada, daribland utebliven vinst, driftstopp och uteblivna besparingar, ar uteslutet gentemot féretagskdparen.

Levererar foretagskoparen sjalv en logotyp, ett namn, en design eller annat material for en custom made-order, ansvarar
han for att han har rétt till detta och haller han séljaren skadeslés mot ansprak fran tredje part som hanfor sig till det.

Artikel 15: Reklamationsskyldighet

Foretagskoparen ar skyldig att omedelbart anmala klagomal om de utférda arbetena till séljaren. Klagomalet ska innehalla
en s& detaljerad beskrivning som méjligt av bristen, s& att séljaren har mojlighet att reagera adekvat pa den. Ar ett
klagomal befogat ar séljaren skyldig att avhjalpa och eventuellt byta ut varan.

Gentemot konsumenten galler inte ordet "omedelbart”: han anmaler inom skalig tid efter upptackten, varvid en anmalan
inom tvd manader efter upptackten under alla omsténdigheter &r i ratt tid (artikel 7:23 forsta stycket i den nederlandska
civillagen). En senare anmalan kostar honom hans rattigheter endast i den man lagen tillater det, och valet mellan
avhjalpande och utbyte ligger hos honom i enlighet med artikel 8.

Att [amna in ett klagomal ar kostnadsfritt och kraver inget godkannande av dessa villkor. Séljaren bekraftar mottagandet
inom fem arbetsdagar och svarar i sak inom fjorton dagar; behdvs mer tid meddelar séljaren det inom den fristen med
en uppskattning av nar svar i stallet lamnas.

Artikel 16: Garantier

Saljaren ansvarar for att det levererade motsvarar avtalet: den angivna specifikationen, beskrivningen i webbutiken och

vad képaren pa grundval av detta har haft anledning att férvanta sig. For konsumenten galler darutéver de lagstadgade
rattigheterna vid fel i varan oférandrat; dessa begransas inte av denna artikel och ar inte tidsmassigt begransade till en

fast period, utan beror pa vad som har kunnat férvantas av produkten.

Gentemot foretagskoparen galler en garantitid pa tva kalenderar efter mottagandet. Denna garanti avser material-

och fabrikationsfel. Arbetsklader och bordstextilier ar férbrukningsartiklar: normalt slitage, fargférlust genom upprepad
industriell tvatt, krympning inom den marginal som anges pa etiketten och skada genom tvatt utanfor tvattanvisningen
omfattas inte av garantin. Saljaren garanterar inte att det levererade ar lampligt fér en anvandning som kdparen hade for
avsikt men som han inte i férvag skriftligen har angett.

Om en mer langtgaende garanti har tagits in i avtalet galler foljande. Den avsedda garantin syftar till att mellan saljaren
och foretagskoparen astadkomma en sadan riskfordelning att féljderna av ett brott mot den garantin helt bars av saljaren
och sker pa hans risk. Det som anges i foregaende mening galler aven om képaren kande till eller hade kunnat kanna till
brottet genom att utféra en undersdkning. Den namnda garantin galler inte nar felet har uppstatt till foljd av oskicklig

eller felaktig anvandning eller nar kdparen eller tredje part, utan tillstand, har gjort eller férsokt gora andringar eller har
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anvant det kopta for andamal som det inte ar avsett for. Avser den garanti som séljaren lamnar en vara som har tillverkats
av tredje part ar garantin begransad till den garanti som denna tillverkare lamnar.

Artikel 17: Tillamplig lag och behérig domstol

Pa varje avtal mellan parterna ar nederlandsk ratt tillamplig. Tillampligheten av FN:s konvention om internationella kop
av varor (Wienkonventionen) ar utesluten.

Tvister med en foretagskopare hanskjuts uteslutande till den behériga domstolen vid rechtbank Gelderland, tingsstallet
Arnhem, det vill sdga domstolen pa séljarens etableringsort, om inte lagen tvingande féreskriver annat.

Gentemot konsumenten galler féljande. Konsumenten behdller det skydd som féljer av tvingande bestdmmelser i lagen
i det land dar han har sin vanliga vistelseort; lagvalet ovan berévar honom inte detta skydd. Konsumenten kan hanskjuta
en tvist till domstolen pa sin egen bostadsort eller till domstolen pa séljarens etableringsort. Séljaren kan uteslutande
hanskjuta en tvist med en konsument till domstolen pa konsumentens bostadsort.

Ett klagomal kan konsumenten forst lamna in kostnadsfritt till séljaren via sales@dena.nl; saljaren svarar inom fjorton
dagar. Kommer parterna inte éverens sinsemellan star vagen till domstol 6ppen.

Om en eller flera bestammelser i dessa allmanna villkor i ett domstolsférfarande beddms som oskaligt betungande, férblir
de 6vriga bestammelserna oférandrat gallande och den ogiltigférklarade bestammelsen ersatts av en reglering som sa
nara som mojligt motsvarar dess syfte.

Artikel 18: Custom made-order

18.1 Vad en custom made-order ar. Med en custom made-order avser parterna varje order eller orderrad som avser varor
som:

¢ a. tillverkas eller anpassas enligt koparens specifikation, matt, farg, monster, tyg eller annan foreskrift;

* b.produceras sarskilt for ett av kdparen angivet projekt, en angiven plats eller ett angivet verksamhetsstalle, daribland
artiklarna ur en projektkatalog i B2B-miljon;

* c. kops in av saljaren sarskilt for kdparen och inte ingar i saljarens standardsortiment.

Saljaren anger uttryckligen i offerten, i bestallningsmiljon och i orderbekraftelsen vilka rader som ar en custom
made-order, och ber kdparen att bekrafta det separat. Utan denna uppgift och bekraftelse galler inte punkterna 3 till
och med 7 i denna artikel. I webbutiken, i B2B-miljon och i offerten bendmns en custom made-order dven specialorder;
darmed avses samma sak.

For en custom made-order galler en minsta avtagen kvantitet per artikel. Vilken troskel som galler skiljer sig at per
varumarke och per produktgrupp; saljaren anger den vid artikeln, i B2B-miljon och i offerten.

Séljaren utfor ingen brodyr och inget tryck. Mattanpassningen begransar sig till avvikande matt, farger, tyger, modeller
och finish som saljaren sjalv producerar.

18.2 Endast foretag. Custom made-order erbjuder saljaren uteslutande till féretagsképaren, och han ingar dem ocksa
uteslutande med en foretagskopare. En forfragan fran en konsument behandlar séljaren inte som en custom made-order.
Denna artikel galler darfor uteslutande mellan séljaren och féretagskoparen och skapar inte nagon som helst forpliktelse
for konsumenten. Koper en konsument en artikel som har tillverkats enligt hans specifikation eller som tydligt ar avsedd
personligen fér honom, galler fér den lagen och artikel 5, inte denna artikel.

18.3 Oaterkallelig. En custom made-order ar oaterkallelig efter avtalets ingaende. Képaren kan inte annullera, sdga upp
eller ensidigt andra en custom made-order. Saljaren behaller rétten att kréva fullgérande: kdparen forblir skyldig att

ta emot varorna och betala hela den avtalade képeskillingen, dven om han meddelar att han inte langre vill ta emot
varorna. Vagrar kdparen att ta emot lagrar saljaren varorna for kdparens rakning och risk i enlighet med artikel 10, och
kopeskillingen ska alltiamt betalas i sin helhet.
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18.4 Paborjande och specifikation. Saljaren paborjar produktionen eller det sarskilda inkopet efter att kdparen har
bekraftat ordern pa elektronisk vag och handpenningen enligt punkt 5 har mottagits. Saljaren bekraftar den exakta
specifikationen skriftligen eller pa elektronisk vag fére produktionen; efter koparens bekréftelse dr denna specifikation
bindande.

18.5 Betalning i delbelopp. Vid en custom made-order betalar kdparen 70% av orderbeloppet i forskott. Saljaren fakturerar
denna handpenning vid orderbekréftelsen. Aterstdende 30% fakturerar séljaren vid leverans; det beloppet forfaller

till betalning inom fjorton dagar efter fakturadatum. Levererar sadljaren i delar galler varje delleverans for den andra
delbetalningen som leverans av den levererade delen, och séljaren fakturerar proportionellt. Parterna kan skriftligen
komma éverens om en annan férdelning eller frist.

Uteblir handpenningen pabdrjas inte produktionen, forskjuts leveranstiden med minst lika 1ang tid som férseningen och
kan saljaren skjuta upp sina forpliktelser i enlighet med artikel 13. Haver sdljaren darefter ordern ar kdparen skyldig

att betala ersattningen enligt punkt 7 efter laget vid den tidpunkten. Pa en delbetalning som inte har erlagts i tid ska
foretagskoparen betala lagstadgad dréjsmalsrénta vid handelstransaktioner i enlighet med artikel 3.

18.6 Upphorande i samforstand. Koparen kan begéra att saljaren anda avslutar en custom made-order. Séljaren ar inte
skyldig att samtycka till det. Samtycker han galler punkt 7.

18.7 Ersattning vid upphorande i samforstand. Samtycker séljaren till ett upphdrande som avses i punkt 6, ar kdparen
skyldig att betala saljaren:

° a.25% av ordervardet for de aktuella orderraderna, om inget material annu har bestallts, reserverats eller skurits till
for dessa rader;

* b.50% av ordervardet, om material har bestallts, reserverats eller skurits till men konfektionen dnnu inte har paborjats;

* . 100% av ordervardet, sa snart konfektionen har paborjats, varorna ar helt eller delvis fardiga, eller varorna har képts
in sarskilt for koparen.

Dessa procentsatser syftar till att ersatta saljarens redan uppkomna kostnader och uteblivna vinst, minskat med de
besparingar som upphérandet medfér, och utgor en skalig uppskattning av detta i férvag. Saljaren redovisar pa kbparens
begaran de kostnader som ligger till grund for berdkningen. Séljaren anstranger sig for att begransa skadan; lyckas

han anda sélja varorna till tredje part drar han av nettointakten av detta. Namnda belopp ar exklusive moms. En redan
mottagen handpenning avrdknas fran det belopp som ska betalas; 6verstiger handpenningen det belopp som ska betalas
betalar séljaren tillbaka det dverskjutande inom fjorton dagar.

Artikel 19: Sarskilda offerter

19.1 Vad en sarskild offert ar. Med en sarskild offert avser parterna en offert som séljaren pa forfragan upprattar
personligen for ett avrop pa 200 stycken eller mer per forfragan. De priser, prisstafflar och rabatter som visas i webbutiken
och i B2B-miljon galler inte for den: den sarskilda offerten ersatter dessa for de rader som ingar i den.

19.2 Endast foretag. Saljaren lamnar en sarskild offert uteslutande till féretagskdparen.

19.3 Giltighetstid. En sarskild offert galler under den frist som anges i den och, i avsaknad av sadan, trettio dagar efter
dagteckningen. En accept efter utgangen av den fristen binder inte séljaren. En sarskild offert galler inte automatiskt for
efterbestéllningar; pa dessa ar artikel 21 tillamplig.

19.4 Betalning i delbelopp. Pa en order som féljer av en sarskild offert ar betalningsordningen i artikel 18 punkt 5 tillamplig
i motsvarande man: 70% av orderbeloppet i forskott, fakturerat vid orderbekraftelsen, och aterstaende 30% vid leverans,
forfallande till betalning inom fjorton dagar efter fakturadatum. Saljaren pabérjar produktionen eller inkdpet forst efter
att handpenningen har mottagits.

19.5 Forhallande till artikel 18. En sarskild offert kan innehalla bade standardartiklar och custom made-artiklar. I den man
offerten avser custom made-artiklar galler artikel 18 darutover oférandrat. En sarskild offert gor inte en standardartikel
till en custom made-order och berévar ddrmed inte kbparen de rattigheter han har vid en standardartikel.
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Artikel 20: Produktfarger och bilder
De produktbilder som visas pa webbplatsen ar avsedda att ge en sa noggrann atergivning av produkterna som mojligt.

Trots saljarens omsorg kan en produkts faktiska farger avvika fran de farger som aterges pa bildskdarmen. Detta kan
bland annat orsakas av fotografering, belysning, bildskarmsinstaliningar och fargatergivningen hos den utrustning som
anvands.

Ringa fargavvikelser mellan de visade bilderna och den faktiskt levererade produkten kan darfér forekomma och ger inte
ratt till reklamation, retur eller skadestand, i den man avvikelsen rimligen kan anses vara ringa.

Ar en exakt farg av betydelse for képaren tillhandahéller séljaren pa begéran ett fysiskt fargprov fére bestéllningen. Endast
ett sadant prov galler som prov i den mening som avses i artikel 9; en bild pa en bildskarm gor inte det.

Gentemot konsumenten paverkar denna artikel inte hans lagstadgade rattigheter. Hans angerratt enligt artikel 5 galler
oforandrat, dven nar han utévar angerratten for att fargen inte motsvarar hans férvantningar, och en avvikelse som inte
kan anses vara ringa forblir ett fel for vilket artiklarna 8 och 16 galler.

Artikel 21: Efterbestallningar

Vid efterbestaliningar kan fargskillnader uppsta i forhallande till tidigare levererade produkter. Till f6ljd av skillnader
mellan produktionspartier, material och fargningsprocesser kan fargen pa en efterbestallning avvika med cirka 4 till 5%
fran den ursprungliga leveransen.

En sadan fargavvikelse betraktas som en normal produktionstolerans och ger inte ratt till reklamation, retur eller
skadestand.

Ar en likadan farg vasentlig for kdparen, till exempel dérfér att han kompletterar en befintlig garderob, anmaler han det
vid forfragan. Saljaren kan i sa fall reservera ur ett pagaende produktionsparti eller i forvag lagga fram ett fargprov ur det
nya partiet for godkannande. Utan en sadan 6verenskommelse i férvag kan koparen inte aberopa en fargskillnad inom
den ndmnda toleransen.

Erbjudanden, offerter och priser galler inte automatiskt for efterbestallningar; artikel 4 forblir tillamplig pa dessa.

Gentemot konsumenten paverkar denna artikel inte hans lagstadgade rattigheter och hans angerrétt enligt artikel 5.



