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Pogoji vracila

Ta prevod je zgolj informativne narave. Pravno zavezujoca je izklju¢no nizozemska razlicica.

Pogoji vracanja
Imate pravico, da to pogodbo v roku 14 dni odstopite brez navedbe razlogov. Rok za odstop potece 14 dni po dnevu, ko

vi ali tretja oseba, ki ste jo dolocili in ki ni prevoznik, fizitno prevzame zadnje blago v posest.

Za uveljavitev pravice do odstopa nas morate (Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Nederland,
sales@dena.nl, telefonska Stevilka: +31 (0)318 588 595) z nedvoumno izjavo (npr. pismo po posti, faks ali e-posta) obvestiti
o svoji odlocitvi, da odstopate od te pogodbe. V ta namen lahko uporabite priloZeni vzorni obrazec za odstop, vendar to
ni obvezno.

Za spoStovanje roka za odstop zadostuje, da sporocilo o uveljavljanju pravice do odstopa posljete pred iztekom roka za
odstop.

Posledice odstopa

Ce odstopite od te pogodbe, vam povrnemo vrednost vrnjenih artiklov. Stroskov posiljanja, ki ste jih placali ob narocilu, ne
povrnemo, stroSke vracila pa odStejemo od vasega povracila. Kaj to skupaj pomeni, je opisano spodaj pod "Kaj prejmete
nazaj". Poleg tega lahko odStejemo znesek, Ce se je vrednost izdelka zmanj3ala zaradi ravnanja, ki ni bilo potrebno za
ugotovitev narave, lastnosti in delovanja izdelka.

Povracilo bomo izvedli brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje:

* 14 dni po dnevu, ko smo prejeli vrnjeno blago, ali

* (Ce je to prej) 14 dni po dnevu, ko ste predlozZili dokazilo, da ste blago vrnili, ali

e blago ni bilo dostavljeno, 14 dni po dnevu, ko smo bili obveS&eni o vasi odlocitvi, da odstopate od pogodbe.
Povracilo bomo izvedli zistim placilnim sredstvom, ki ste ga uporabili za prvotno transakcijo, razen €e ste izrecno dogovorili

drugace. V nobenem primeru vam za povracilo ne bomo zaracunali stroSkov.

Povracilo lahko zadrzimo, dokler ne prejmemo blaga nazaj oziroma dokler ne predloZite dokazila, da ste blago poslali
nazaj, kar koli nastopi pre;j.

Blago nam morate poslati nazaj ali izro€iti brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje 14 dni po dnevu,
ko nas obvestite o odstopu. Rok se Steje za spo3tovan, ¢e blago poSljete nazaj pred iztekom obdobja 14 dni.

Neposredne stroSke vracila blaga nosite sami. Ti znaSajo €8,05 na paket. Ta znesek odStejemo od vaSega povracila. To velja
le pri vracilu brez navedbe razlogov; Ce je vzrok na nasi strani, stroske placamo mi, glej spoda;j.

Za zmanjSanje vrednosti blaga ste odgovorni le, Ce je to posledica ravnanja, ki presega to, kar je potrebno za ugotovitev
narave, lastnosti in delovanja blaga.
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Kaj prejmete nazaj
Obracun izvedemo na podlagi ARTIKLOV, ne na podlagi skupnega zneska vasega narocila. OdStejeta se torej dve stvari:

* stroski posiljanja, ki ste jih placali ob narocilu: teh ne povrnemo;
* stroSki vracila v viSini €8,05 na paket: te odStejemo od vrednosti artiklov, ki jih vracate.

Primer. Narocite za €30,00 artiklov in poleg tega placate €17,88 stroskov posiljanja, skupaj €47,88. Ce vrnete vse, ostane
vrednost artiklov v viSini €30,00, od katere se odSteje €8,05 stroSkov vracila, tako da prejmete nazaj€21,95.

Ce vrnete le del svojega narocila, velja enako za ta del: vrednost vrnjenih artiklov, zmanj$ana za €8,05 na paket.

Ce je vzrok na nasi strani, to ne velja in prejmete vse nazaj. Glejte naslednji razdelek.

Ce je vzrok na nasi strani, placamo mi (po odobritvi)

Ce je artikel pokvarjen, poskodovan, nepopoln ali napa¢no dostavljen, ali kako drugace ne ustreza pogodbi, je to na3a
napaka in stroSke nosimo mi. V tem primeru ne placate stroSkov vracila: posljemo vam nalepko za vracilo ali povrnemo
stroSke posiljanja, ki ste jih imeli sami. Odbitek €8,05 na paket v tem primeru ne velja, prav tako prejmete nazaj stroSke
posiljanja svojega narocila.

Tako prijavo najprej ocenimo, in prav zaradi te ocene prosimo za dokazilo. Artikel prijavite v portalu za vracila in tam
izberite "prejeto poSkodovano" ali "pokvarjeno". Na kratko pojasnite, kaj je narobe, in priloZite vsaj eno fotografijo; pri teh
dveh razlogih je to obvezno, saj brez slikovnega gradiva vnaprej ne moremo ugotoviti, za kaj gre. Takoj ko odobrimo vaso
prijavo, je vracilo za vas brezplacno.

Ce se ob prejemu izkaZe, da artikel ni pokvarjen ali poskodovan, na primer ker je $koda nastala zaradi uporabe, gre za
obicajno vracilo: vtem primeru vseeno veljajo stroski vracila v viSini €8,05 na paket, ki jih poraCunamo z vaSim povracilom.
O tem vas obvestimo, preden izvedemo obracun.

Artikel popravimo, ga zamenjamo ali vam povrnemo denar. Ce ste potro3nik, izbirate med popravilom in zamenjavo,
razen Ce je oblika, ki ste jo izbrali, nemogoca ali za nas nesorazmerno draga (€len 7:21 nizozemskega civilnega zakonika,
Burgerlijk Wetboek). Ce vam povrnemo denar, prejmete nazaj celoten nakupni znesek, vkljuéno s prvotnimi stroski
posiljanja. Te pravice veljajo poleg vaSe pravice do odstopa od pogodbe in niso vezane na rok 14 dni.

To pravilo velja tudi za poslovnega kupca: Ce je pomanijkljivost mogoce pripisati nam, nosimo stro3ke vracila ter popravila
ali zamenjave. Poslovni kupec pomanijkljivost prijavi v rokih, dolo€enih v sploSnih pogojih.

Ce v portalu za vracila ne najdete resitve, to sporo€ite prek sales@dena.nl ali po telefonu na +31 (0)318 588 595, s
fotografijami artikla, nalepke in embalaZe. Nicesar ne posiljajte nazaj, dokler vam ne posljemo nalepke za vracilo ali
navodil; tako vemo, da morajo stroSki bremeniti nas.

Barvna odstopanja

Barve na zaslonu odstopajo od dejanskih, poleg tega se lahko barva med proizvodnimi serijami rahlo razlikuje. Pri
ponovnem naroCilu lahko barva odstopa od prejSnje dostave za priblizno 4 do 5 %. Tako majhno odstopanje je obic¢ajno
proizvodno odstopanje in ne pomanjkljivost; to opisujeta ¢lena 20 in 21 sploSnih pogojev. Vracilo v tem primeru ni
brezplacno.

Ce ste potro3nik, to ne spreminja ni¢esar pri vasi pravici do odstopa od pogodbe: v 14 dneh lahko odstopite brez navedbe
razlogov, tudi Ce je razlog v tem, da vas barva razocara. V tem primeru veljajo obicajni stro3ki vracila v viSini €8,05 na
paket. Ce je odstopanje tako veliko, da bi lahko razumno pri¢akovali nekaj drugega, potem gre vendarle za pomanjkljivost
in stroSke platamo mi.

Dvomite o barvi? Prek sales@dena.nl nas vnaprej prosite za fizicen vzorec barve. To ni¢ ne stane in prepreci vracilo.
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Izjeme od pravice do odstopa od pogodbe

Pravica do odstopa od pogodbe ne velja za potro3nisko nakupno pogodbo, ki se nanasa na dobavo:

* izdelkov, izdelanih po specifikacijah potro3nika, ki niso bili vnaprej izdelani in so nastali na podlagi individualne izbire
ali odlocitve potroSnika, ali ki so jasno namenjeni doloCeni osebi.

Ce potro3nik uveljavlja svojo pravico do odstopa od pogodbe, mora neuporabljen in neposkodovan izdelek z vso
dobavljeno dodatno opremo in, €e je to razumno mogoce, v originalni embalaZi za poSiljanje vrniti prodajalcu, v skladu z
razumnimi in jasnimi navodili podjetnika.

Vzorcni obrazec za odstop

Ta obrazec je treba izpolniti in poslati nazaj le, Ce Zelite odstopiti od pogodbe. Njegova uporaba ni obvezna: zadostuje tudi
nedvoumna izjava po e-posti, prek gumba "Odstopi" na nasi spletni strani pa gre v nekaj korakih. Prejem vasega odstopa
nemudoma potrdimo.

* Za: Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Nederland, sales@dena.nl, telefon +31 (0)318 588 595

* Jaz/Mi (*) vas s tem obves¢am/obveS¢amo (*), da odstopam/odstopamo (*) od nase pogodbe o prodaji naslednjega
blaga:

* Naroceno dne (*) / prejeto dne (*):

* Ime potro3nika/potroSnikov:

¢ Naslov potroSnika/potroSnikov:

* Podpis potro3nika/potro3nikov (samo Ce se ta obrazec predlozi v papirni obliki):
* Datum:

(*) Crtajte, kar ne velja.

Pozor: pravica do odstopa od pogodbe ne velja za blago, izdelano po vasi specifikaciji ali jasno namenjeno prav vam
osebno. Pri naro€anju pri vsaki postavki navedemo, ali gre za tak primer, in vas prosimo, da to posebej potrdite.



