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Palautusehdot

Tama kaannos on tarkoitettu vain tiedoksi. Oikeudellisesti sitova on yksinomaan hollanninkielinen versio.

Palautusehdot

Sinulla on oikeus peruuttaa tama sopimus 14 paivan kuluessa syyta ilmoittamatta. Peruuttamisaika paattyy 14 paivan
kuluttua siita paivasta, jona sind, tai sinun nimeamasi kolmas osapuoli joka ei ole kuljetusyhtid, saa viimeisen tavaran
fyysisesti haltuunsa.

Kayttaaksesi peruuttamisoikeutta sinun tulee ilmoittaa meille (Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA
Ede, Nederland, sales@dena.nl, puhelinnumero: +31 (0)318 588 595) selkealla ilmoituksella (esim. kirjeitse postitse,
faksilla tai sahkopostitse) paatoksestasi peruuttaa tama sopimus. Voit tahan tarkoitukseen kayttaa liitteena olevaa
peruuttamislomakkeen mallia, mutta se ei ole pakollista.

Peruuttamisajan noudattamiseksi riittaa, etta lahetat ilmoituksesi peruuttamisoikeuden kayttamisesta ennen
peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisen seuraukset

Jos peruutat taman sopimuksen, maksamme sinulle takaisin palautettujen tuotteiden arvon. Emme maksa takaisin
tilauksesi yhteydessa maksamiasi toimituskuluja, ja vahennamme palautuksen kustannukset takaisinmaksustasi. Mita
tama yhdessa tarkoittaa, kerrotaan jaljempana kohdassa "Mita saat takaisin”. Voimme lisaksi vahentaa summan, jos
tuotteen arvo on alentunut sellaisten toimenpiteiden vuoksi, jotka eivat olleet tarpeen tuotteen luonteen, ominaisuuksien
ja toimivuuden toteamiseksi.

Takaisinmaksu tapahtuu ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan:

* 14 paivan kuluessa siita paivasta, jona vastaanotimme palautetut tavarat, tai
* (jos aikaisemmin) 14 paivan kuluessa siita pdivasta, jona toimitit todisteen tavaroiden palauttamisesta, tai

* jos tavaroita ei ole toimitettu, 14 paivan kuluessa siita paivasta, jona meille ilmoitettiin paatoksestasi peruuttaa
sopimus.

Suoritamme takaisinmaksun samalla maksutavalla, jota kaytit alkuperdisessa ostotapahtumassa, ellet ole nimenomaisesti
sopinut toisin. Takaisinmaksusta ei missaan tapauksessa veloiteta kuluja.

Voimme lykata takaisinmaksua siihen asti, kunnes olemme saaneet tavarat takaisin tai kunnes olet toimittanut todisteen
tavaroiden palauttamisesta, sen mukaan kumpi tapahtuu ensin.

Sinun tulee palauttaa tai luovuttaa tavarat meille ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa viimeistaan 14 paivan
kuluessa siita paivastg, jona ilmoitit meille peruuttamisesta. Maaraaikaa katsotaan noudatetun, jos palautat tavarat ennen
14 paivan maaraajan paattymista.
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Vastaat itse tavaroiden palauttamisen valittomista kustannuksista. Nama ovat €8,05 pakettia kohden. Vahennamme
taman summan takaisinmaksustasi. Tama koskee vain palautusta ilman syyn ilmoittamista; jos vika on meidan,
maksamme sen, katso jaljempana.

Olet vastuussa tavaroiden arvon alenemisesta vain, jos se johtuu kaytosta, joka ylittda sen, mika on tarpeen tavaroiden
luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi.

Mita saat takaisin

Laskemme takaisinmaksun TUOTTEIDEN perusteella, emme tilauksesi kokonaissumman perusteella. Nain ollen kaksi
asiaa vahennetaan:

* tilauksesi yhteydessa maksamasi toimituskulut: niitd emme maksa takaisin;
* palautuskulut, €8,05 pakettia kohden: ne vahennamme palauttamiesi tuotteiden arvosta.

Esimerkki. Tilaat tuotteita €30,00 edesta ja maksat lisaksi €26,97 toimituskuluja, yhteensa €56,97. Jos palautat kaiken,
jaljelle jaa tuotteiden arvo €30,00, josta vahennetaan €8,05 palautuskuluina, ja saat takaisin €21,95.

Jos palautat vain osan tilauksestasi, sama periaate patee kyseiseen osaan: palautettujen tuotteiden arvo, josta
vahennetaan €8,05 pakettia kohden.

Jos vika on meidan, tama ei pade, ja saat kaiken takaisin. Katso seuraava osio.

Jos vika on meidan, maksamme (hyvaksynnan jalkeen)

Jos tuote on viallinen, vaurioitunut, puutteellinen tai vaarin toimitettu, tai se ei muutoin vastaa sopimusta, kyseessa

on meidan virheemme ja kustannukset ovat meidan vastuullamme. Tall6in et maksa palautuskuluja: lahetamme sinulle
palautustarran tai korvaamme itse maksamasi lahetyskulut. €8,05 pakettia kohden tehtava vahennys ei pade tassa
tapauksessa, ja saat myos tilauksesi toimituskulut takaisin.

Arvioimme kuitenkin tallaisen ilmoituksen ensin, ja juuri tdman arvioinnin vuoksi pyydamme todisteita. IImoita tuote
palautusportaalissa ja valitse siella "vastaanotettu vaurioituneena” tai "viallinen”. Kerro lyhyesti, mika on vialla, ja liita
mukaan vahintaan yksi valokuva; se on naiden kahden syyn kohdalla pakollista, silla ilman kuvaa emme voi etukateen
todeta, mista on kyse. Heti kun olemme hyvaksyneet ilmoituksesi, palautus on sinulle maksuton.

Jos vastaanoton yhteydessa kay ilmi, ettei tuote ole viallinen tai vaurioitunut, esimerkiksi koska vaurio on aiheutunut
kaytosta, kyseessa on tavallinen palautus: talldin sovelletaan €8,05 palautuskuluja pakettia kohden, ja vahennamme ne
takaisinmaksustasi. Ilmoitamme sinulle tasta ennen tilityksen suorittamista.

Korjaamme tuotteen, vaihdamme sen tai maksamme rahat takaisin. Jos olet kuluttaja, saat itse valita korjauksen ja vaihdon
valilla, ellei valitsemasi vaihtoehto ole mahdoton tai meille kohtuuttoman kallis (Alankomaiden siviililain (Burgerlijk
Wetboek) artikla 7:21). Jos maksamme rahat takaisin, saat takaisin koko ostosumman, mukaan lukien alkuperaiset
toimituskulut. Néama oikeudet ovat voimassa peruuttamisoikeutesi lisaksi, eivatka ne ole sidottuja 14 paivan maaraaikaan.

Tama saanto koskee myos yritysostajaa: jos puute johtuu meista, vastaamme palauttamisen seka korjauksen tai vaihdon
kustannuksista. Yritysostaja ilmoittaa puutteesta yleisten ehtojen mukaisten maaraaikojen kuluessa.

Jos et padse eteenpain palautusportaalissa, ilmoita asiasta osoitteeseen sales@dena.nl tai puhelimitse numeroon +31
(0)318 588 595, liittden mukaan valokuvat tuotteesta, etiketista ja pakkauksesta. Al4 1ahetd mitdén takaisin ennen kuin
olemme lahettaneet sinulle palautustarran tai ohjeet; ndin tieddmme, ettd kustannusten kuuluu jaada meille.

Varipoikkeamat
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Naytolla nakyvat varit poikkeavat todellisuudesta, ja tuotantoerien valilla vari voi vaihdella hieman. Jalkitilauksessa vari
voi poiketa noin 4-5% aiemmasta toimituksesta. Tallainen vahainen poikkeama on normaali tuotantotoleranssi eika virhe;
yleisten ehtojen artiklat 20 ja 21 kuvaavat taman. Palautus ei tallin ole maksuton.

Jos olet kuluttaja, tdma ei muuta mitaan peruuttamisoikeutesi kannalta: voit peruuttaa 14 paivan kuluessa syyta
ilmoittamatta, myds jos syyna on, etta vari ei vastaa odotuksiasi. Tassa tapauksessa sovelletaan tavallisia €8,05
palautuskuluja pakettia kohden. Jos poikkeama on niin suuri, etta saatoit kohtuudella odottaa jotain muuta, kyseessa on
tosiaan virhe, ja talléin me maksamme.

Epailetko varia? Pyyda meilta etukateen fyysinen varimalli osoitteesta sales@dena.nl. Se ei maksa mitdan ja estaa
palautuksen.

Peruuttamisoikeuden poikkeukset

Peruuttamisoikeutta ei sovelleta kuluttajakauppaan, joka koskee seuraavien tuotteiden toimitusta:

* Tuotteet, jotka on valmistettu kuluttajan maarittelyjen mukaan, joita ei ole valmistettu etukateen ja jotka on tehty
kuluttajan yksil6llisen valinnan tai paatdksen perusteella, tai jotka on selvasti tarkoitettu tietylle henkil6lle.

Jos kuluttaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan, hanen tulee palauttaa kdyttamaton ja vahingoittumaton tuote kaikkine
toimitettuine lisatarvikkeineen ja, mikali kohtuudella mahdollista, alkuperaisessa lahetyspakkauksessa myyijalle,
elinkeinonharjoittajan kohtuullisten ja selkeiden ohjeiden mukaisesti.

Peruuttamislomakkeen malli

Taman lomakkeen tayttaminen ja palauttaminen on tarpeen vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen. Sen kaytto ei ole
pakollista: selkea sahkopostitse annettu ilmoitus riittaa myos, ja verkkosivustollamme olevan "Peruuta”-painikkeen kautta
se hoituu muutamassa vaiheessa. Vahvistamme peruuttamisesi vastaanoton viipymatta.

* Vastaanottaja: Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Nederland, sales@dena.nl, puhelin +31
(0)318 588 595

*  Mina/Me (*) ilmoitan/ilmoitamme (*) taten teille, etta peruutan/peruutamme (*) sopimuksemme, joka koskee
seuraavien tavaroiden myyntia (*):

* Tilattu (*) / vastaanotettu (*):

¢ Kuluttajan/kuluttajien nimi:

* Kuluttajan/kuluttajien osoite:

* Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus (vain jos tama lomake toimitetaan paperilla):

¢ Paivamaara:

(*) Yliviivaa se, mika ei sovi.

Huomaa: peruuttamisoikeus ei koske tavaroita, jotka on valmistettu sinun maarittelyjesi mukaan tai jotka on selvasti

tarkoitettu henkil6kohtaisesti sinulle. Tilausvaiheessa ilmoitamme rivikohtaisesti, onko nain, ja pyyddmme sinua
vahvistamaan taman erikseen.



