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Tama kaannos on tarkoitettu vain tiedoksi. Oikeudellisesti sitova on yksinomaan hollanninkielinen versio.

1 artikla: Maaritelmat

Dena Textile Productions B.V., kotipaikka Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Nederland, KvK-numero 30258618, ALV-numero
(BTW) NL820655934B01, on se, johon naissa yleisissa sopimusehdoissa viitataan nimityksella myyja. Myyja toimii
toiminimilla Cheffix ja Dena; molemmat ovat taman yhden ja saman osakeyhtidn toiminimia, joten sopimus on aina tehty
Dena Textile Productions B.V:n kanssa riippumatta siitd, minka verkkokaupan kautta tilaus on tehty.

Myyjan sopimuskumppaniin viitataan nimityksella ostaja. Osapuolilla tarkoitetaan myyjaa ja ostajaa yhdessa.
Sopimuksella tarkoitetaan osapuolten valista kauppasopimusta.

Naissa ehdoissa kaytetaan seuraavia maaritelmia:

¢ kuluttaja: ostaja, joka on luonnollinen henkild ja joka ei toimi ammatin tai elinkeinon harjoittamisen tarkoituksessa;

* yritysostaja: jokainen ostaja, joka ei ole kuluttaja, mukaan lukien jalleenmyyja;

¢+ jalleenmyyja: yritysostaja, jolle myyja on mydntanyt paasyn B2B-ymparistoon ja joka ostaa siella omalla hinnastollaan;
* B2B-ymparistd: verkkokaupan suojattu osa, johon paasy on ainoastaan hyvaksytyilla jalleenmyyijilla;

* custom made -tilaus: 18 artiklassa tarkoitettu tilaus. Verkkokaupassa, B2B-ymparistdssa ja tarjouksessa siita kaytetaan
my®ds nimitysta erikoistilaus; silla tarkoitetaan samaa asiaa;

* raataloity tarjous: 19 artiklassa tarkoitettu tarjous;
+ jalkitilaus: tilaus, joka koskee tuotetta, jonka myyja on aiemmin toimittanut ostajalle.

Maaraykset, jotka on nimenomaisesti kirjoitettu koskemaan ainoastaan kuluttajaa tai ainoastaan yritysostajaa, koskevat
my0s vain kyseista osapuolta. Silta osin kuin nama ehdot poikkeavat pakottavasta kuluttajansuojalainsaadannosta,
kuluttajaan sovelletaan lakia.

2 artikla: Yleisten sopimusehtojen soveltaminen

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin myyjan tai sen puolesta annettuihin tarjousasiakirjoihin, tarjouksiin, sopimuksiin seka
palvelujen tai tavaroiden toimituksiin. Naista ehdoista voidaan poiketa vain, jos osapuolet ovat siitd nimenomaisesti ja
kirjallisesti sopineet.

Myyja asettaa nama yleiset sopimusehdot ja toimitusehdot ostajan saataville sahkdisesti ennen sopimuksen tekemista
tai sen tekemisen yhteydessa tavalla, joka antaa ostajalle mahdollisuuden tallentaa ne ja tarkastella niita myéhemmin.
Molemmat asiakirjat ovat ladattavissa myds PDF-muodossa. Jokaisessa versiossa on versiopdivamaara. Myyja kirjaa
jokaisen hyvaksymisen osalta, mika versio oli kyseisella hetkelld voimassa, ja sailyttda taman kirjauksen; pyynnosta myyja
|ahettaa sovellettavan version maksutta.
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Yritysostajan osto- tai muiden ehtojen soveltaminen torjutaan nimenomaisesti, myds silloin, kun kyseiset ehdot on
vastaanotettu aiemmin tai ne on mainittu jossakin ostajan asiakirjassa. Myyja hyvaksyy kyseiset ehdot ainoastaan silloin,
kun han on vahvistanut sen nimenomaisesti ja kirjallisesti.

Ristiriitatilanteessa sovelletaan seuraavaa etusijajarjestysta: kirjallisesti allekirjoitettu poikkeava sopimus, sen jalkeen
tilausvahvistus, sen jalkeen toimitusehdot silta osin kuin kyse on toimituksesta, ja sen jalkeen nama yleiset sopimusehdot.

3 artikla: Maksu

Verkkokaupassa tehdyt tilaukset maksetaan tilausta tehtaessa kokonaisuudessaan tarjolla olevilla maksutavoilla, ellei
kirjallisesti ole toisin sovittu. Myyja voi mydntaa yritysostajalle maksuajan; talldin sovelletaan laskussa mainittua
maksuaikaa ja sen puuttuessa kolmeakymmenta paivaa laskun paivayksesta. Ainoastaan custom made -tilauksessa (18
artikla) ja raataloityyn tarjoukseen (19 artikla) perustuvassa tilauksessa sovelletaan sen sijaan 18 artiklan 5 kohdan
mukaista erissa maksamisen jarjestelya: 70% tilauksen summasta ennakkoon ja loput 30% neljantoista paivan kuluessa
toimituksen laskun paivayksesta. Myyja aloittaa tuotannon tai erikoishankinnan talléin vasta taman ennakkomaksun
saatuaan. Kaikkiin muihin tilauksiin kyseista maksuaikajarjestelya ei sovelleta; niihin sovelletaan sita, mita edella

on maaratty. Jos ostaja ei maksa ajallaan, han on viivastynyt. Jos ostajan laiminlyonti jatkuu, myyjalla on oikeus
keskeyttaa velvoitteidensa tayttaminen, kunnes ostaja on tayttanyt maksuvelvollisuutensa. Jos ostajan laiminlyonti jatkuu,
myyja ryhtyy perintatoimiin. Perinnasta aiheutuvat kulut tulevat ostajan maksettaviksi. Nama perintakulut lasketaan
oikeudenkdynnin ulkopuolisten perintdkulujen korvaamista koskevan Alankomaiden asetuksen (Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten) mukaisesti. Ostajan selvitystilan, konkurssin, ulosmittauksen tai maksulykkayksen
tapauksessa myyjan saatavat ostajalta ovat valittdmasti eraantyneita. Jos ostaja kieltaytyy myotavaikuttamasta siihen,
ettd myyja suorittaa toimeksiannon, han on siita huolimatta velvollinen maksamaan myyjalle sovitun hinnan. Sita, mita
18 artiklassa on maaratty, sovelletaan rajoituksetta custom made -tilauksiin, ja sita, mita 19 artiklassa on maaratty,
sovelletaan raataloityihin tarjouksiin.

Yritysostaja on velvollinen maksamaan avoimesta maarasta erapaivasta lukien lakisaateisen kaupallisen viivastyskoron
(Alankomaiden siviililain (Burgerlijk Wetboek) 6:119a artikla) ilman, ettd maksukehotusta tarvitaan.

Kuluttajaan ndhden sovelletaan seuraavaa: myyja veloittaa oikeudenkaynnin ulkopuolisia perintdkuluja vasta sen jalkeen,
kun han on viivastyksen alkamisen jalkeen kirjallisesti kehottanut kuluttajaa maksamaan neljantoista paivan kuluessa
kehotuksen vastaanottopaivasta ja maininnut samalla kulut, jotka sen jalkeen tulevat maksettaviksi. Naiden kulujen
suuruus maaraytyy oikeudenkaynnin ulkopuolisten perintakulujen korvaamista koskevan Alankomaiden asetuksen
mukaisesti.

4 artikla: Tarjoukset, tarjousasiakirjat ja hinta

Tarjoukset ovat sitoumuksetta, ellei tarjouksessa ole mainittu hyvaksymisen maaraaikaa. Jos tarjousta ei hyvaksyta
asetetun maaraajan kuluessa, tarjous raukeaa. Tarjousasiakirjoissa mainitut toimitusajat ovat ohjeellisia eivatka

anna yritysostajalle niiden ylittyessa oikeutta purkaa sopimusta tai saada vahingonkorvausta, elleivat osapuolet ole
nimenomaisesti ja kirjallisesti toisin sopineet. Tarjoukset ja tarjousasiakirjat eivat koske automaattisesti jalkitilauksia.
Osapuolten on sovittava tasta nimenomaisesti ja kirjallisesti. Jalkitilauksiin sovelletaan 21 artiklaa. Raataloity tarjous on
19 artiklassa tarkoitettu tarjous; siihen sovelletaan kyseista artiklaa.

Edellisen kappaleen maaraysta toimitusajoista ei sovelleta kuluttajaan. Jos myyja ei toimita ilmoitetun maaraajan kuluessa,
kuluttaja asettaa myyijalle kirjallisesti tai sahkdisesti kohtuullisen lisamaaraajan; jos myds tdma maaraaika kuluu umpeen
ilman toimitusta, kuluttaja voi purkaa sopimuksen, ja myyja palauttaa neljantoista paivan kuluessa sen, minka kuluttaja
on maksanut (Alankomaiden siviililain 7:19a artikla). Jos kuluttaja on etukateen ilmoittanut, etta tietty toimituspaiva on
hanelle olennainen, han voi purkaa sopimuksen valittdmasti.

Kuluttajalle naytettava hinta on kauppahinta, joka sisaltad maksettavan arvonlisaveron ja mahdolliset muut
viranomaismaksut; niiden lisaksi tulevat Iahetyskulut ndytetaan erikseen ennen tilauksen viimeistelya. Yritysostajalle
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hinnat naytetaan ilman arvonlisaveroa, ellei nimenomaisesti toisin mainita. Custom made -tilauksessa sovelletaan
tilausvahvistuksessa ilmoitettua toimitusaikaa; jos myyja poikkeaa siita olennaisesti, han ilmoittaa siita viipymatta.

5 artikla: Peruuttamisoikeus

Kuluttaja saa oikeuden purkaa sopimuksen syyta ilmoittamatta 14 paivan kuluessa tilauksen vastaanottamisesta
(peruuttamisoikeus). Maaraaika alkaa kulua siita hetkesta, kun kuluttaja on vastaanottanut (koko) tilauksen.
Peruuttamisoikeutta ei ole, kun tuotteet on valmistettu mittatilaustyéna hanen vaatimustensa mukaisesti tai kun

ne sailyvat vain lyhyen aikaa. Kuluttaja voi kayttaa myyjan peruuttamislomaketta. Myyja on velvollinen asettamaan
sen ostajan saataville valittomasti ostajan pyynnon jalkeen. Harkinta-aikana kuluttaja kasittelee tuotetta ja pakkausta
huolellisesti. Han avaa tai kayttaa tuotetta vain siind maarin kuin on tarpeen sen arvioimiseksi, haluaako han pitaa
tuotteen. Jos han kayttaa peruuttamisoikeuttaan, han palauttaa kayttamattéman ja vahingoittumattoman tuotteen
kaikkine toimitettuine tarvikkeineen ja, mikali se on kohtuudella mahdollista, alkuperaisessa lahetyspakkauksessa
myyijalle elinkeinonharjoittajan antamien kohtuullisten ja selkeiden ohjeiden mukaisesti.

Peruuttamisoikeuden ulkopuolelle jaa kuluttajankauppa, joka koskee seuraavien toimittamista: kuluttajan vaatimusten
mukaisesti valmistetut tuotteet, joita ei ole valmistettu ennakolta ja jotka valmistetaan kuluttajan yksildllisen valinnan
tai paatoksen perusteella, tai jotka on selvasti tarkoitettu tietylle henkildlle. Jos han kayttaa peruuttamisoikeuttaan, han
palauttaa, mikali se on kohtuudella mahdollista, kdayttamattéman ja vahingoittumattoman tuotteen kaikkine toimitettuine
tarvikkeineen ja alkuperaisessa lahetyspakkauksessa myyjalle elinkeinonharjoittajan antamien kohtuullisten ja selkeiden
ohjeiden mukaisesti.

Jos kuluttaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan, han vastaa palautuksen valittémista kustannuksista. Ne ovat €8,05 pakettia
kohden, ja ne vahennetaan palautettujen tuotteiden arvosta. Kuluttajan tilauksensa yhteydessa maksamia lahetyskuluja ei
palauteta. Palautusehdoissa tama on havainnollistettu esimerkkilaskelmalla. Myyja palauttaa maksun neljantoista paivan
kuluessa peruuttamisilmoituksen vastaanottamisesta samalla maksuvalineelld, ja han saa pidattya palautuksesta, kunnes
han on vastaanottanut tavarat tai kunnes kuluttaja on osoittanut Idhettaneensa ne takaisin. Peruuttamisen mallilomake
on palautusehtojen lopussa, ja sen voi toimittaa myods sahkdisesti.

Palautus viallisen, vaurioituneen tai vadrin toimitetun tuotteen vuoksi on maksuton: talléin myyja vastaa palautuksen
kustannuksista ja palauttaa myos alkuperaiset lahetyskulut. Myyja arvioi tallaisen ilmoituksen etukateen. Kuluttaja
ilmoittaa tuotteen palautusportaalissa syylla "vastaanotettu vaurioituneena” tai "viallinen” ja liittdd mukaan vahintaan
yhden valokuvan ja lyhyen selvityksen; ilman naita tietoja myyja ei voi arvioida ilmoitusta eika ota sita sellaisena
kasiteltavaksi. Jos vastaanoton jalkeen kay ilmi, ettei tuote ole virheellinen, sovelletaan kuitenkin ensimmaista kappaletta.
Tama ei rajoita kuluttajan lakisaateisia oikeuksia virhetilanteessa; ne ovat voimassa my®ds silloin, kun han ilmoittaa
virheesta muuta kautta.

Tavaroissa, jotka on valmistettu kuluttajan vaatimusten mukaisesti tai jotka on selvasti tarkoitettu hanelle
henkilokohtaisesti, ei ole peruuttamisoikeutta. Myyja ilmoittaa tasta nimenomaisesti ennen tilauksen tekemista kyseisen
rivin kohdalla ja pyytaa kuluttajaa vahvistamaan sen erikseen; ilman tata ilmoitusta ja vahvistusta peruuttamisoikeus
sailyy. Se, etta tuote on erikseen HANKITTU mutta sita ei ole valmistettu kuluttajan vaatimusten mukaisesti, ei vaikuta
peruuttamisoikeuteen.

Peruuttamisoikeus kuuluu yksinomaan kuluttajalle. Yritysostajalla, mukaan lukien jalleenmyyja, ei ole lakisaateista
peruuttamisoikeutta; palauttaminen tapahtuu hanen osaltaan ainoastaan neuvottelun jalkeen ja B2B-ymparistossa
sovittujen ehtojen mukaisesti.

6 artikla: Sopimuksen muuttaminen

Jos sopimuksen tdytantédnpanon aikana ilmenee, etta toimeksiannon asianmukainen suorittaminen edellyttaa
suoritettavien téiden muuttamista tai tdydentamista, osapuolet mukauttavat sopimusta vastaavasti ajoissa ja
keskinaisessa yhteisymmarryksessa. Jos osapuolet sopivat sopimuksen muuttamisesta tai tdydentamisesta, tama voi
vaikuttaa suorituksen valmistumisajankohtaan. Myyja ilmoittaa tasta ostajalle mahdollisimman pian. Jos sopimuksen
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muutoksella tai tdydennyksella on taloudellisia ja/tai laadullisia seurauksia, myyja ilmoittaa siita ostajalle etukateen
kirjallisesti. Jos osapuolet ovat sopineet kiintedsta hinnasta, myyja ilmoittaa samalla, missa maarin sopimuksen muutos
tai taydennys johtaa taman hinnan ylittymiseen. Poiketen siitd, mita taman artiklan kolmannessa kohdassa on maaratty,
myyja ei voi veloittaa lisdkustannuksia, jos muutos tai tdydennys johtuu olosuhteista, jotka voidaan lukea hanen syykseen.

7 artikla: Luovutus ja vaaranvastuun siirtyminen

Kuluttajaan nahden vahingoittumisen tai katoamisen vaara siirtyy silla hetkelld, kun kuluttaja tai hanen nimeamansa
kolmas osapuoli, joka ei ole rahdinkuljettaja, saa tavarat tosiasiallisesti haltuunsa (Alankomaiden siviililain 7:11 artikla).
Tasta poikkeava ehto ei ole voimassa kuluttajaan nahden.

Yritysostajaan nahden vaara siirtyy silla hetkelld, kun tavarat Iahtevat myyjan varastosta. Toimitusehdoissa tata
tasmennetaan.

8 artikla: Tarkastus, reklamaatiot

Ostaja on velvollinen tarkastamaan toimitetun tavaran tai tarkastuttamaan sen (luovutus)hetkelld, mutta joka tapauksessa
mahdollisimman lyhyen ajan kuluessa. Talldin ostajan on tarkastettava, vastaavatko toimitetun tavaran laatu ja maara
sitd, mista osapuolet ovat sopineet, tai ainakin etta laatu ja maara tayttavat vaatimukset, joita niille tavanomaisessa
(kaupallisessa) toiminnassa asetetaan. Toimitettujen tavaroiden vaurioita, vajauksia tai katoamista koskevat reklamaatiot
on ostajan tehtava myyjalle kirjallisesti 10 tyépaivan kuluessa tavaroiden toimituspaivasta. Jos valitus todetaan
aiheelliseksi asetetun maaraajan kuluessa, myyjalla on oikeus joko korjata, toimittaa uudelleen tai luopua toimituksesta ja
lahettaa ostajalle hyvityslasku kauppahinnan kyseisesta osasta. Vahaisia ja/tai alalla tavanomaisia poikkeamia seka eroja
laadussa, maarassa, mitassa, varissa tai viimeistelyssa ei voida esittaa myyjaa vastaan; 20 ja 21 artikla tdsmentavat tata
varin osalta. Tiettya tuotetta koskevat valitukset eivat vaikuta muihin samaan sopimukseen kuuluviin tuotteisiin tai osiin.
Sen jalkeen kun yritysostaja on kasitellyt tavarat, reklamaatioita ei enaa hyvaksyta.

Taman artiklan maarayksia maaraajoista ei sovelleta kuluttajaan. Kuluttajan on ilmoitettava myyjalle virheesta
kohtuullisessa ajassa sen havaitsemisesta; kahden kuukauden kuluessa havaitsemisesta tehty ilmoitus on joka
tapauksessa ajoissa tehty (Alankomaiden siviililain 7:23 artiklan 1 kohta).

Kuluttajaan nahden ei sovelleta myoskaan edella myyjalle varattua valintaa korjauksen, vaihdon ja hyvityksen valilla. Jos
toimitettu tavara ei vastaa sopimusta, kuluttaja valitsee itse korjauksen ja vaihdon valilla, ellei hanen valitsemansa muoto
ole mahdoton tai myyjalle suhteettoman kallis (Alankomaiden siviililain 7:21 artikla). Jos myyja ei korjaa tai vaihda tavaraa
kohtuullisessa ajassa tai ilman merkittavaa haittaa, kuluttaja voi alentaa kauppahintaa tai purkaa sopimuksen.

Custom made -tilauksessa ostaja tarkastaa toimitetut tavarat viiden tyopaivan kuluessa toimituksesta ja ilmoittaa
poikkeamista sovitusta erittelystd tdman maaraajan kuluessa, jotta myyja voi korjata kdynnissa olevan tuotannon ajoissa.

9 artikla: Naytteet ja mallit

Jos ostajalle on naytetty tai annettu nayte tai malli, sen oletetaan olevan annettu ainoastaan viitteeksi ilman, etta
toimitettavan tavaran tarvitsee vastata sita. Toisin on, jos osapuolet ovat nimenomaisesti sopineet, etta toimitettava tavara
kyllakin vastaa sita.

Custom made -tilauksessa asia on painvastoin: ostajan hyvaksyma nayte, hyvaksytty varimalli tai kirjallisesti vahvistettu
erittely on kyllakin ratkaiseva sen suhteen, mita myyja toimittaa. Tekstiilituotannossa tavanomaiset poikkeamat varissa,
mitassa tai viimeistelyssa ovat talldinkin sallittuja; 20 ja 21 artikla tdsmentavat tata.

Naytdlla esitetty kuva tai varintoisto ei koskaan ole tassa artiklassa tarkoitettu nayte tai malli. Vain fyysinen varimalli on
sellainen.

10 artikla: Toimitus
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Lahetys tapahtuu myyjan varastosta DPD:n valityksella. Lahetyskulut ovat €26,97 lahetysta kohden, ja ne ndytetaan
ennen tilauksen viimeistelya; vahintaan €200 suuruisesta tilaussummasta myyja lahettad maksutta. Yritysostajaan
sovelletaan maakohtaisia poikkeavia rajoja, jotka ilmoitetaan B2B-ymparistossa ja tarjouksessa. Toimitusehdoissa
tdsmennetaan toimitusta, toimitusaikaa, osatoimitusta ja kuljetusvahinkoa. Ostaja on velvollinen ottamaan tavarat
vastaan silld hetkelld, kun myyja toimittaa ne tai toimituttaa ne hanelle, taikka silla hetkelld, kun tavarat asetetaan
hanen saatavilleen sopimuksen mukaisesti. Jos ostaja kieltaytyy vastaanottamasta tavaroita tai laiminlyd toimitusta
varten tarvittavien tietojen tai ohjeiden antamisen, myyjalla on oikeus varastoida tavara ostajan lukuun ja vastuulla.

Jos tavarat toimitetaan perille, myyjalla on oikeus veloittaa mahdolliset toimituskulut. Jos myyja tarvitsee ostajan tietoja
sopimuksen taytantddnpanoa varten, toimitusaika alkaa sen jalkeen, kun ostaja on antanut nama tiedot myyjan kayttoon.
Myyjan ilmoittama toimitusaika on ohjeellinen. Se ei koskaan ole ehdoton maaraaika. Maaraajan ylittyessa ostajan on
asetettava myyja kirjallisesti viivastykseen. Myyjalla on oikeus toimittaa tavarat osissa, elleivat osapuolet ole kirjallisesti
toisin sopineet tai ellei osatoimituksella ole itsenaista arvoa. Toimittaessaan osissa myyjalla on oikeus laskuttaa nama osat
erikseen.

11 artikla: Ylivoimainen este

Jos myyja ei voi tayttaa sopimuksesta johtuvia velvoitteitaan lainkaan, ajallaan tai asianmukaisesti ylivoimaisen

esteen vuoksi, han ei ole vastuussa ostajalle aiheutuneesta vahingosta. Ylivoimaisella esteelld osapuolet tarkoittavat
joka tapauksessa jokaista olosuhdetta, jota myyja ei sopimusta tehdessaan voinut ottaa huomioon ja jonka

seurauksena sopimuksen tavanomaista tdytantdonpanoa ei voida kohtuudella ostajan taholta vaatia, kuten esimerkiksi
sairautta, sotaa tai sodan uhkaa, sisallissotaa ja mellakoita, vakivallantekoja, sabotaasia, terrorismia, energiahairiota,
tulvaa, maanjaristysta, tulipaloa, tydpaikan valtausta, lakkoja, tydsulkua, muuttuneita viranomaistoimenpiteita,
kuljetusvaikeuksia sekd muita hairidita myyjan lilketoiminnassa. Lisaksi osapuolet tarkoittavat ylivoimaisella esteella

sita olosuhdetta, etta tavarantoimittajat, joista myyja on riippuvainen sopimuksen taytantéénpanossa, eivat tayta
sopimusvelvoitteitaan myyjaa kohtaan, ellei tama ole myyjan syyta. Jos syntyy edella tarkoitettu tilanne, jonka seurauksena
myyja ei voi tayttaa velvoitteitaan ostajaa kohtaan, kyseiset velvoitteet keskeytyvat niin kauaksi aikaa kuin myyja ei voi
tayttaa velvoitteitaan. Jos edellisessa virkkeessa tarkoitettu tilanne on kestanyt 30 kalenteripaivaa, molemmilla osapuolilla
on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain. Purkaminen tapahtuu kirjallisesti tai sahkoisesti; kuluttajaan nahden

ei sovelleta kirjallista tai sahkdista ilmoitusta ankarampaa muotovaatimusta. Jos sopimus puretaan, myyja palauttaa
neljantoista padivan kuluessa sen, mika on maksettu toimittamatta jddneesta osasta.

Custom made -tilauksessa, jota ei ylivoimaisen esteen vuoksi voida saattaa loppuun, ostaja on velvollinen maksamaan
ainoastaan jo suoritetusta osasta, silta osin kuin kyseisella osalla on hanelle viela arvoa. Myyja palauttaa ennakkomaksun
siltd osin kuin se ylittda maksettavan osan. Muilta osin 18 artiklaa ei sovelleta niin kauan kuin ylivoimainen este kestaa.

12 artikla: Oikeuksien siirtaminen

Osapuolen tahan sopimukseen perustuvia oikeuksia ei voida siirtaa ilman toisen osapuolen etukateen antamaa kirjallista
suostumusta. Tama maarays on Alankomaiden siviililain (Burgerlijk Wetboek) 3:83 artiklan toisessa kohdassa tarkoitettu
esineoikeudellisesti vaikuttava ehto.

13 artikla: Omistuksenpidatys ja pidatysoikeus

Myyjan hallussa olevat tavarat seka toimitetut tavarat ja osat pysyvat myyjan omaisuutena, kunnes ostaja on maksanut
koko sovitun hinnan. Siihen asti myyja voi vedota omistuksenpidatykseensa ja ottaa tavarat takaisin. Jos sovittuja
ennakkoon maksettavia maaria ei makseta tai niita ei makseta ajallaan, myyjalla on oikeus keskeyttaa tyot, kunnes sovittu
osa on kuitenkin maksettu. Talldin kyseessa on velkojanviivastys. Viivastynytta toimitusta ei talldin voida esittaa myyjaa
vastaan. Ostajalla ei ole oikeutta pantata myyjan omistuksenpidatyksen alaisia tavaroita eika rasittaa niita millaan muulla
tavalla. Ostaja sitoutuu vakuuttamaan hanelle omistuksenpidatyksin toimitetut tavarat ja pitamaan ne vakuutettuina
tulipalon, rajahdyksen ja vesivahingon seka varkauden varalta ja esittdmaan vakuutuskirjan nahtavaksi ensimmaisesta
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pyynnosta. Jos tavaroita ei ole viela toimitettu mutta sovittua ennakkomaksua tai hintaa ei ole maksettu sovitulla tavalla,
myyjalla on pidatysoikeus. Tavaraa ei talldin toimiteta, ennen kuin ostaja on maksanut taysimaaraisesti ja sovitulla
tavalla. Ostajan selvitystilan, maksukyvyttdmyyden tai maksulykkayksen tapauksessa ostajan velvoitteet ovat valittdmasti
eraantyneita.

14 artikla: Vastuu

Kaikki vastuu vahingosta, joka johtuu sopimuksen taytantddnpanosta tai liittyy siihen, rajoittuu aina silhen maaraan, jonka
otettu vastuuvakuutus tai otetut vastuuvakuutukset kyseisessa tapauksessa maksavat. Tahan maaraan lisataan kyseisen
vakuutuskirjan mukainen omavastuu. Vastuuta ei ole suljettu pois silta osin kuin kyse on myyjan vastuusta vahingosta,

joka johtuu myyjan tai hanen johtavassa asemassa olevien alaistensa tahallisuudesta tai tietoisesta piittaamattomuudesta.

Taman artiklan maarayksia sovelletaan ainoastaan yritysostajaan nahden. Kuluttajaan nahden sovelletaan rajoituksetta
vastuuta ja sopimuksenmukaisuutta koskevia lain saannoksia.

Jos vastuuvakuutus ei mista tahansa syysta korvaa vahinkoa, vastuu yritysostajaan nahden rajoittuu kyseisen tilauksen
laskutusarvoon, kuitenkin enintdan €25.000 vahinkotapahtumaa tai toisiinsa liittyvien tapahtumien sarjaa kohden. Vastuu
valillisista vahingoista, mukaan lukien saamatta jaanyt voitto, lilkketoiminnan keskeytyminen ja saavuttamatta jadneet
saastot, on suljettu pois yritysostajaan nahden.

Jos yritysostaja itse toimittaa logon, nimen, suunnitelman tai muun aineiston custom made -tilausta varten, han vastaa
siita, ettd hanellad on siihen oikeus, ja vapauttaa myyjan kolmansien osapuolten siihen kohdistuvista vaatimuksista.

15 artikla: Reklamaatiovelvollisuus

Yritysostaja on velvollinen ilmoittamaan suoritettuja toita koskevat valitukset myyjalle valittdmasti. Valitus sisaltaa
mahdollisimman yksityiskohtaisen kuvauksen puutteesta, jotta myyja pystyy reagoimaan siihen asianmukaisesti. Jos
valitus on aiheellinen, myyja on velvollinen korjaamaan tavaran ja tarvittaessa vaihtamaan sen.

Kuluttajaan nahden sanaa "valittdmasti” ei sovelleta: han ilmoittaa asiasta kohtuullisessa ajassa havaitsemisesta, jolloin
kahden kuukauden kuluessa havaitsemisesta tehty ilmoitus on joka tapauksessa ajoissa tehty (Alankomaiden siviililain

7:23 artiklan 1 kohta). My6hempi ilmoitus vie hanelta oikeudet vain silta osin kuin laki sen sallii, ja valinta korjauksen ja

vaihdon valilla on hanella 8 artiklan mukaisesti.

Valituksen tekeminen on maksutonta eika edellytd naiden ehtojen hyvaksymista. Myyja vahvistaa vastaanoton viiden
tyOpaivan kuluessa ja vastaa asiallisesti neljantoista paivan kuluessa; jos tarvitaan enemman aikaa, myyja ilmoittaa siita
taman maaraajan kuluessa ja antaa arvion siita, milloin vastaus annetaan.

16 artikla: Takuut

Myyja vastaa siita, ettd toimitettu tavara vastaa sopimusta: ilmoitettua erittelya, verkkokaupassa olevaa kuvausta ja

sitd, mita ostaja saattoi niiden perusteella odottaa. Kuluttajaan sovelletaan lisaksi rajoituksetta lakisaateisia oikeuksia
virhetilanteessa; tama artikla ei rajoita niita, eika niita ole ajallisesti rajattu kiintedan jaksoon, vaan ne riippuvat siita, mita
tuotteelta saattoi odottaa.

Yritysostajaan nahden sovelletaan kahden kalenterivuoden takuuaikaa vastaanottamisesta lukien. Tama takuu

koskee materiaali- ja valmistusvirheita. Tyovaatteet ja poytatekstiilit ovat kayttdtavaroita: normaali kuluminen, varin
haalistuminen toistuvan teollisen pesun seurauksena, kutistuminen tuotemerkinnassa ilmoitetun marginaalin rajoissa
ja pesuohjeen vastaisesta pesusta aiheutunut vahinko eivat kuulu takuun piiriin. Myyja ei takaa, etta toimitettu tavara
soveltuu kayttéon, jonka ostaja on pitanyt mielessdan mutta jota han ei ole etukateen kirjallisesti ilmoittanut.

Jos sopimukseen on sisallytetty pidemmalle meneva takuu, sovelletaan seuraavaa. Kyseisen takuun tarkoituksena on
saada aikaan myyjan ja yritysostajan valille sellainen riskinjako, ettd takuun rikkomisen seuraukset tulevat kokonaan
myyjan lukuun ja vastuulle. Edellisen virkkeen maaraysta sovelletaan my®ds silloin, kun rikkomus oli ostajan tiedossa
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tai olisi voinut olla hanen tiedossaan tutkimusta tekemalla. Mainittua takuuta ei sovelleta, kun virhe on syntynyt
asiantuntemattoman tai epaasianmukaisen kayton seurauksena taikka kun ostaja tai kolmannet osapuolet ovat ilman
lupaa tehneet tai yrittdneet tehda muutoksia taikka kayttaneet ostettua tavaraa tarkoituksiin, joihin sita ei ole tarkoitettu.
Jos myyjan antama takuu koskee kolmannen osapuolen valmistamaa tavaraa, takuu rajoittuu siihen takuuseen, jonka
kyseinen valmistaja antaa.

17 artikla: Sovellettava laki ja toimivaltainen tuomioistuin

Jokaiseen osapuolten valiseen sopimukseen sovelletaan Alankomaiden lakia. Wienin kauppalain soveltaminen on suljettu
pois.

Yritysostajan kanssa syntyvat riidat saatetaan yksinomaan Gelderlandin tuomioistuimen Arnhemin toimipaikan
(rechtbank Gelderland, locatie Arnhem) toimivaltaisen tuomarin ratkaistaviksi, silla kyse on myyjan kotipaikan
tuomioistuimesta, ellei laista pakottavasti muuta johdu.

Kuluttajaan nahden sovelletaan seuraavaa. Kuluttaja sailyttaa sen maan lain pakottavien sadanndsten antaman suojan,
jossa hanella on vakinainen asuinpaikka; edella tehty lainvalinta ei poista hanelta tata suojaa. Kuluttaja voi saattaa riidan
oman asuinpaikkansa tuomioistuimen tai myyjan kotipaikan tuomioistuimen kasiteltavaksi. Myyja voi saattaa kuluttajan
kanssa syntyneen riidan ainoastaan kuluttajan asuinpaikan tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Kuluttaja voi ensin tehda valituksen myyjalle maksutta osoitteeseen sales@dena.nl; myyja vastaa neljantoista paivan
kuluessa. Jos osapuolet eivat paase keskenaan yhteisymmarrykseen, tie tuomioistuimeen on avoinna.

Jos oikeudenkaynnissa yksi tai useampi naiden yleisten sopimusehtojen maarays katsotaan kohtuuttoman rasittavaksi,
muut maaraykset pysyvat rajoituksetta voimassa, ja mitatdidyn maarayksen tilalle tulee jarjestely, joka vastaa
mahdollisimman laheisesti sen tarkoitusta.

18 artikla: Custom made -tilaukset

18.1 Mika custom made -tilaus on. Custom made -tilauksella osapuolet tarkoittavat jokaista tilausta tai tilausrivia, joka
koskee tavaroita, jotka:

* a.valmistetaan tai muokataan ostajan erittelyn, mitan, varin, kuosin, kankaan tai muun ohjeen mukaisesti;

* b.tuotetaan erityisesti ostajan ilmoittamaa projektia, sijaintia tai toimipaikkaa varten, mukaan lukien B2B-ympariston
projektiluettelon tuotteet;

* c. myyja hankkii erityisesti ostajaa varten ja jotka eivat kuulu myyjan vakiovalikoimaan.

Myyja ilmoittaa nimenomaisesti tarjouksessa, tilausymparistossa ja tilausvahvistuksessa, mitka rivit ovat custom made
-tilaus, ja pyytaa ostajaa vahvistamaan sen erikseen. Ilman tata mainintaa ja vahvistusta taman artiklan kohtia 3, 4, 5, 6
ja 7 ei sovelleta. Verkkokaupassa, B2B-ymparistossa ja tarjouksessa custom made -tilauksesta kaytetdan myos nimitysta
erikoistilaus; silla tarkoitetaan samaa asiaa.

Custom made -tilauksessa sovelletaan tuotekohtaista vahimmaisostomaaraa. Sovellettava raja vaihtelee tuotemerkeittain
ja tuoteryhmittain; myyja ilmoittaa sen tuotteen yhteydessa, B2B-ymparistossa ja tarjouksessa.

Myyja ei tee kirjontaa eika painatusta. Raataldinti rajoittuu poikkeaviin mittoihin, vareihin, kankaisiin, malleihin ja
viimeistelyihin, jotka myyja itse tuottaa.

18.2 Ainoastaan yrityksille. Myyja tarjoaa custom made -tilauksia ainoastaan yritysostajalle, ja han myds tekee ne
ainoastaan yritysostajan kanssa. Kuluttajan pyyntoa myyja ei ota kasiteltavaksi custom made -tilauksena. Tata artiklaa
sovelletaan siksi ainoastaan myyjan ja yritysostajan valilla, eika se luo minkaanlaista velvoitetta kuluttajalle. Jos
kuluttaja ostaa tuotteen, joka on valmistettu hanen vaatimustensa mukaisesti tai joka on selvasti tarkoitettu hanelle
henkil6kohtaisesti, siihen sovelletaan lakia ja 5 artiklaa, ei tata artiklaa.

18.3 Peruuttamaton. Custom made -tilaus on sopimuksen syntymisen jalkeen peruuttamaton. Ostaja ei voi peruuttaa,
irtisanoa tai yksipuolisesti muuttaa custom made -tilausta. Myyja sailyttaa oikeuden vaatia sopimuksen tayttamista:
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ostaja on edelleen velvollinen ottamaan tavarat vastaan ja maksamaan koko sovitun kauppahinnan myés silloin, kun han
ilmoittaa, ettei enaa halua vastaanottaa tavaroita. Jos ostaja kieltdytyy vastaanottamasta, myyja varastoi tavarat ostajan
lukuun ja vastuulla 10 artiklan mukaisesti, ja kauppahinta on edelleen rajoituksetta maksettava.

18.4 Aloittaminen ja erittely. Myyja aloittaa tuotannon tai erikoishankinnan sen jalkeen, kun ostaja on vahvistanut tilauksen
sahkdisesti ja kohdan 5 mukainen ennakkomaksu on vastaanotettu. Myyja vahvistaa tarkan erittelyn ennen tuotantoa
kirjallisesti tai sahkdisesti; ostajan vahvistuksen jalkeen kyseinen erittely on sitova.

18.5 Maksu erissa. Custom made -tilauksessa ostaja maksaa 70% tilauksen summasta ennakkoon. Myyja laskuttaa taman
ennakkomaksun tilausvahvistuksen yhteydessa. Loput 30% myyja laskuttaa toimituksen yhteydessa; kyseinen maara
eraantyy neljantoista paivan kuluessa laskun paivayksesta. Jos myyja toimittaa osissa, jokainen osatoimitus katsotaan
toisen maksueran osalta toimitetun osan toimitukseksi, ja myyja laskuttaa suhteellisesti. Osapuolet voivat sopia kirjallisesti
toisenlaisesta jaosta tai maaraajasta.

Jos ennakkomaksu jaa suorittamatta, tuotantoa ei aloiteta, toimitusaika siirtyy vahintaan viivastyksen keston verran ja
myyja voi keskeyttaa velvoitteidensa tayttamisen 13 artiklan mukaisesti. Jos myyja taman jalkeen purkaa tilauksen, ostaja
on velvollinen maksamaan kohdan 7 mukaisen korvauksen kyseisen hetken tilanteen mukaan. Ajallaan maksamattomasta
erasta yritysostaja on velvollinen maksamaan lakisaateisen kaupallisen viivastyskoron 3 artiklan mukaisesti.

18.6 Paattaminen keskinaisella sopimuksella. Ostaja voi pyytaa myyjaa paattamaan custom made -tilauksen jalkikateen.
Myyja ei ole velvollinen suostumaan siihen. Jos han suostuu, sovelletaan kohtaa 7.

18.7 Korvaus keskinaisella sopimuksella paatettaessa. Jos myyja suostuu kohdassa 6 tarkoitettuun paattamiseen, ostaja
on velvollinen maksamaan myyjalle:

* a.25% kyseisten tilausrivien tilausarvosta, jos naita riveja varten ei ole viela tilattu, varattu tai leikattu materiaalia;
* b.50% tilausarvosta, jos materiaalia on tilattu, varattu tai leikattu mutta ompelua ei ole viela aloitettu;

* ¢.100% tilausarvosta heti kun ompelu on aloitettu, tavarat ovat kokonaan tai osittain valmiit taikka tavarat on hankittu
erityisesti ostajaa varten.

Nama prosenttiosuudet on tarkoitettu korvaamaan myyjalle jo aiheutuneet kustannukset ja saamatta jaanyt voitto
vahennettyna paattamisesta syntyvilla saastdilla, ja ne ovat niista kohtuullinen ennakkoarvio. Myyja tekee laskennan
perustana olevat kustannukset ostajan pyynnosta lapinakyviksi. Myyja pyrkii rajoittamaan vahinkoa; jos han onnistuu
myymaan tavarat kuitenkin kolmannelle osapuolelle, han vahentaa siitd saadun nettotuoton. Mainitut maarat ovat
ilman arvonlisaveroa. Jo vastaanotettu ennakkomaksu vahennetaan maksettavasta maarasta; jos ennakkomaksu ylittaa
maksettavan maaran, myyja palauttaa ylimenevan osan neljantoista paivan kuluessa.

19 artikla: Raataloidyt tarjoukset

19.1 Mika raataloity tarjous on. Raataloidylla tarjouksella osapuolet tarkoittavat tarjousta, jonka myyja laatii pyynnosta
henkilokohtaisesti vahintaan 200 kappaleen ostoa varten pyyntéa kohden. Verkkokaupassa ja B2B-ymparistossa
naytettavat hinnat, porrastukset ja alennukset eivat koske sita: raataloity tarjous korvaa ne siihen sisaltyvien rivien osalta.

19.2 Ainoastaan yrityksille. Myyja antaa raataldidyn tarjouksen ainoastaan yritysostajalle.

19.3 Voimassaoloaika. Raataldity tarjous on voimassa siina mainitun maaraajan ja sen puuttuessa kolmekymmenta
paivaa paivayksesta. Maaraajan paattymisen jalkeen tapahtuva hyvaksyminen ei sido myyjaa. Raataldity tarjous ei koske
automaattisesti jalkitilauksia; niihin sovelletaan 21 artiklaa.

19.4 Maksu erissa. Raataloityyn tarjoukseen perustuvaan tilaukseen sovelletaan vastaavasti 18 artiklan 5 kohdan
mukaista maksujarjestelya: 70% tilauksen summasta ennakkoon, laskutettuna tilausvahvistuksen yhteydessa, ja loput
30% toimituksen yhteydessa, erdantyen neljantoista paivan kuluessa laskun paivayksesta. Myyja aloittaa tuotannon tai
hankinnan vasta ennakkomaksun saatuaan.
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19.5 Suhde 18 artiklaan. Raataloity tarjous voi sisaltaa seka vakiotuotteita etta custom made -tuotteita. Siltd osin kuin
tarjous koskee custom made -tuotteita, sovelletaan lisaksi rajoituksetta 18 artiklaa. Raataloity tarjous ei tee vakiotuotteesta
custom made -tilausta eika siten poista ostajalta oikeuksia, jotka hanella on vakiotuotteen osalta.

20 artikla: Tuotteiden varit ja kuvat

Verkkosivustolla naytettavien tuotekuvien tarkoituksena on antaa mahdollisimman tarkka kuva tuotteista. Myyjan
huolellisuudesta huolimatta tuotteen todelliset varit voivat poiketa vareista sellaisina kuin ne naytolla esitetdaan. Tama
voi johtua muun muassa valokuvauksesta, valaistuksesta, nayton asetuksista ja kaytetyn laitteen varintoistosta.

Vahaisia varieroja naytettyjen kuvien ja tosiasiallisesti toimitetun tuotteen valilla voi siksi esiintyd, eivatka ne anna oikeutta
reklamaatioon, palautukseen tai vahingonkorvaukseen siltd osin kuin poikkeamaa voidaan kohtuudella pitda vahaisena.

Jos tarkka vari on ostajalle tarked, myyja toimittaa pyynndsta ennen tilausta fyysisen varimallin. Vain tallainen malli on 9
artiklassa tarkoitettu nayte; naytolla oleva kuva ei ole.

Kuluttajaan nahden tama artikla ei rajoita hanen lakisaateisia oikeuksiaan. Hanen 5 artiklan mukainen
peruuttamisoikeutensa sailyy rajoituksetta my®ds silloin, kun han peruuttaa siksi, etta vari ei vastaa hanen odotuksiaan, ja
poikkeama, jota ei voida pitaa vahaisena, on edelleen virhe, johon sovelletaan 8 ja 16 artiklaa.

21 artikla: Jalkitilaukset

Jalkitilauksissa voi esiintya varieroja aiemmin toimitettuihin tuotteisiin verrattuna. Tuotantoerien, materiaalien ja
varjaysprosessien valisten erojen vuoksi jalkitilauksen vari voi poiketa alkuperaisesta toimituksesta jopa noin 4-5%.

Tallaista varieroa pidetdan normaalina tuotantotoleranssina, eika se anna oikeutta reklamaatioon, palautukseen tai
vahingonkorvaukseen.

Jos samanlainen vari on ostajalle olennainen, esimerkiksi siksi ettd han tadydentaa olemassa olevaa vaatevarastoa, han
ilmoittaa siitéa pyynnon yhteydessa. Myyja voi talldin varata tavaraa kaynnissa olevasta tuotantoerasta tai esittaa etukateen
uudesta erasta otetun varimallin hyvaksyttavaksi. Ilman tallaista etukateen tehtya sopimusta ostaja ei voi vedota mainitun
toleranssin sisalla olevaan varieroon.

Tarjoukset, tarjousasiakirjat ja hinnat eivat koske automaattisesti jalkitilauksia; niihin sovelletaan edelleen 4 artiklaa.

Kuluttajaan nahden tdma artikla ei rajoita hanen lakisaateisia oikeuksiaan eika hanen 5 artiklan mukaista
peruuttamisoikeuttaan.



