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Widerrufsbelehrung

Diese Ubersetzung dient nur zu Informationszwecken. Rechtsverbindlich ist ausschlieRlich die niederlandische Fassung.

Ricksendebedingungen

Der Verbraucher hat das Recht, diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist endet 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware tatsachlich in Besitz nimmt.

Um das Widerrufsrecht auszutiben, hat der Verbraucher den Verkaufer (Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24,
6716 AA Ede, Niederlande, sales@dena.nl, Telefonnummer: +31 (0)318 588 595) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
Brief per Post, Telefax oder E-Mail) Uber seine Entscheidung zu informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Der Verbraucher
kann hierfur das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, verpflichtet ist er dazu nicht.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt es, die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist abzusenden.

Folgen des Widerrufs

Widerruft der Verbraucher diesen Vertrag, so erstattet der Verkaufer den Wert der zurlickgesendeten Artikel. Die bei
der Bestellung gezahlten Versandkosten werden nicht erstattet, und die Kosten der Ricksendung werden auf die
Ruckerstattung angerechnet. Was dies zusammen bedeutet, steht nachstehend unter "Was der Kaufer zurtickerhalt". Der
Verkaufer kann darlber hinaus einen Betrag in Abzug bringen, wenn der Wert des Produkts durch Handlungen gemindert
wurde, die nicht notwendig waren, um die Art, die Eigenschaften und die Funktionsweise des Produkts festzustellen.

Die Ruckerstattung erfolgt unverzuglich, spatestens jedoch:

* 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verkaufer die Waren zurickerhalten hat, oder

 (falls friher) 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren
zurlickgesendet hat, oder

* wenn keine Waren geliefert wurden, 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verkaufer Uber die Entscheidung informiert
wurde, den Vertrag zu widerrufen.

Die Ruckerstattung erfolgt Uber dasselbe Zahlungsmittel, das fur die ursprungliche Transaktion verwendet wurde, es sei
denn, es wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart. Fur die Rickerstattung werden in keinem Fall Kosten berechnet.

Der Verkaufer kann die Riuckerstattung zurtckhalten, bis er die Waren zurtickerhalten hat oder bis der Nachweis erbracht
wurde, dass die Waren zurlickgesendet wurden, je nachdem, welcher Zeitpunkt friher eintritt.

Die Waren sind unverzuglich und in jedem Fall nicht spater als 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verkaufer Gber den
Widerruf informiert wird, an den Verkaufer zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist gilt als gewahrt, wenn die Waren
vor Ablauf der 14-Tage-Frist zurtickgesendet werden.
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Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren tragt der Kaufer selbst. Diese betragen €8,05 pro Paket. Dieser
Betrag wird von der Ruckerstattung einbehalten. Dies gilt nur bei einer Ricksendung ohne Angabe von Griinden; liegt
die Ursache beim Verkaufer, so tragt dieser die Kosten, siehe unten.

Der Kaufer haftet nur fur einen Wertverlust der Waren, wenn dieser auf einen Umgang mit den Waren zurtckzufihren ist,
der Uber das hinausgeht, was notwendig ist, um die Art, die Eigenschaften und die Funktionsweise der Waren festzustellen.

Was der Kaufer zuruckerhalt

Die Abrechnung erfolgt Uber die ARTIKEL, nicht Uber den Gesamtbetrag der Bestellung. Es werden also zwei Dinge
abgezogen:

* die bei der Bestellung gezahlten Versandkosten: diese werden nicht erstattet;
* die Rucksendekosten von €8,05 pro Paket: diese werden vom Wert der zurlickgesendeten Artikel einbehalten.

Ein Beispiel. Bestellt werden Artikel im Wert von €30,00, zuzuglich €9,44 Versandkosten, zusammen €39,44. Wird alles
zurlickgesendet, so bleibt der Artikelwert von €30,00 Ubrig, davon gehen €8,05 Riicksendekosten ab, und es werden
€21,95 zurlckerstattet.

Wird nur ein Teil der Bestellung zurtickgesendet, so funktioniert dies fur diesen Teil auf dieselbe Weise: der Wert der
zurlickgesendeten Artikel abzlglich €8,05 pro Paket.

Liegt die Ursache beim Verkaufer, so gilt dies nicht, und es wird alles zurtickerstattet. Siehe den folgenden Abschnitt.

Liegt die Ursache beim Verkaufer, tragt dieser die Kosten (nach Genehmigung)

Ist ein Artikel defekt, beschadigt, unvollstandig oder falsch geliefert, oder entspricht er anderweitig nicht dem Vertrag, so
liegt dies am Verkaufer, und die Kosten gehen zu seinen Lasten. In diesem Fall werden keine Ricksendekosten berechnet:
Der Verkaufer sendet ein Ricksendeetikett oder erstattet die selbst getragenen Versandkosten. Der Einbehalt von €8,05
pro Paket gilt hier nicht, und auch die Versandkosten der Bestellung werden erstattet.

Eine solche Meldung wird jedoch zunachst gepruft, und diese Priifung ist der Grund, weshalb ein Nachweis verlangt wird.
Der Artikel wird im Ricksendeportal angemeldet, wobei "beschadigt erhalten" oder "defekt" auszuwahlen ist. Es wird
kurz erlautert, was nicht in Ordnung ist, und mindestens ein Foto ist beizufligen; dies ist bei diesen beiden Grinden
verpflichtend, denn ohne Bildmaterial kann vorab nicht festgestellt werden, was vorliegt. Sobald die Meldung genehmigt
wurde, ist die Ricksendung kostenlos.

Stellt sich bei Erhalt heraus, dass der Artikel nicht defekt oder beschadigt ist, etwa weil der Schaden durch Gebrauch
entstanden ist, so handelt es sich um eine gew6hnliche Riicksendung: Dann gelten doch die Ricksendekosten von €8,05
pro Paket, und diese werden mit der Ruckerstattung verrechnet. Darlber wird vor der Verrechnung informiert.

Der Verkaufer bessert den Artikel nach, ersetzt ihn oder erstattet den Kaufpreis. Handelt es sich beim Kaufer um einen
Verbraucher, so wahlt dieser zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung, es sei denn, die gewahlte Form ist unmaoglich
oder fur den Verkaufer unverhaltnismal3ig kostspielig (Artikel 7:21 des niederlandischen Burgerlichen Gesetzbuchs,
Burgerlijk Wetboek). Erstattet der Verkaufer den Kaufpreis, so wird der vollstandige Kaufbetrag einschlie3lich der
ursprunglichen Versandkosten zuruickerstattet. Diese Rechte bestehen neben dem Widerrufsrecht und sind nicht an die
Frist von 14 Tagen gebunden.

Diese Regel gilt auch fur den gewerblichen Kaufer: Ist die Vertragswidrigkeit dem Verkaufer zuzurechnen, so tragt
dieser die Kosten der Rucksendung sowie der Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Der gewerbliche Kaufer meldet die
Vertragswidrigkeit innerhalb der Fristen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
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Fuhrt das Rucksendeportal nicht zum Ziel, so kann dies Uber sales@dena.nl oder telefonisch unter +31 (0)318 588 595
gemeldet werden, mit Fotos des Artikels, des Etiketts und der Verpackung. Es wird gebeten, nichts zurtickzusenden, bevor
der Verkaufer ein Riicksendeetikett oder Anweisungen Ubersandt hat; so ist sichergestellt, dass die Kosten beim Verkaufer
landen.

Farbabweichungen

Farben auf einem Bildschirm weichen von der Wirklichkeit ab, und zwischen Produktionschargen kann die Farbe leicht
abweichen. Bei einer Nachbestellung kann die Farbe um bis zu etwa 4 bis 5% von einer friheren Lieferung abweichen. Eine
derart geringe Abweichung ist eine normale Produktionstoleranz und kein Mangel; die Artikel 20 und 21 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beschreiben dies. Eine Ricksendung ist in diesem Fall nicht kostenlos.

Handelt es sich beim Kdufer um einen Verbraucher, so andert dies nichts am Widerrufsrecht: Innerhalb von 14 Tagen kann
ohne Angabe von Grinden widerrufen werden, auch wenn der Grund darin besteht, dass die Farbe enttauscht. In diesem
Fall gelten die gewdhnlichen Ricksendekosten von €8,05 pro Paket. Ist die Abweichung so grol3, dass vernunftigerweise
etwas anderes erwartet werden durfte, so handelt es sich sehr wohl um einen Mangel, und der Verkaufer tragt die Kosten.

Bei Zweifeln an einer Farbe kann vorab Uber sales@dena.nl eine physische Farbprobe angefragt werden. Dies ist kostenlos
und verhindert eine Ricksendung.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Das Widerrufsrecht gilt nicht fir einen Verbrauchsguterkauf, der die Lieferung folgender Waren betrifft:

* Produkte, die nach Spezifikationen des Verbrauchers angefertigt wurden, die nicht vorgefertigt sind und die auf
Grundlage einer individuellen Auswahl oder Entscheidung des Verbrauchers hergestellt wurden, oder die eindeutig
fur eine bestimmte Person bestimmt sind.

Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht aus, so sendet er das unbenutzte und unbeschadigte Produkt mit allem
gelieferten Zubehor und, sofern nach vernunftigem Ermessen mdéglich, in der originalen Versandverpackung an den
Verkaufer zuriick, entsprechend den vom Unternehmer erteilten angemessenen und klaren Anweisungen.

Muster-Widerrufsformular

Dieses Formular muss nur ausgefullt und zurtickgesendet werden, wenn der Vertrag widerrufen werden soll. Die
Verwendung ist nicht verpflichtend: Eine eindeutige Erklarung per E-Mail genligt ebenfalls, und Gber die Schaltflache
"Widerrufen" auf der Website ist dies in wenigen Schritten mdglich. Der Verkaufer bestatigt den Eingang des Widerrufs
unverzuglich.

* An: Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Niederlande, sales@dena.nl, Telefon +31 (0)318 588
595

o Ich/Wir (*) teile/teilen (*) hiermit mit, dass ich/wir (*) den Vertrag Uber den Verkauf der folgenden Waren
widerrufe/widerrufen (*):

* Bestellt am (*) / erhalten am (*):

* Name des/der Verbraucher(s):

* Anschrift des/der Verbraucher(s):

* Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Einreichung dieses Formulars auf Papier):
* Datum:

(*) Nichtzutreffendes streichen.
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Zu beachten: Das Widerrufsrecht gilt nicht fur Waren, die nach individueller Spezifikation angefertigt wurden oder
eindeutig flr eine bestimmte Person bestimmt sind. Bei der Bestellung wird je Position angegeben, ob dies der Fall ist,
und um eine gesonderte Bestatigung gebeten.



