VERZE 2026-09-23 CHEFFIX

Dena Textile Productions B.V.
KvK 30258618
Frankeneng 24, 6716 AA Ede

.tom DENA cheffi

‘ TEXTILE PRODUCTIONS

Cheffix je znacka spolecnosti Dena Textile Productions B.V.

cheffix.eu

Podminky vraceni zbozi

Tento preklad slouzi pouze pro informaci. Pravné zavazna je vyhradné nizozemska verze.

Podminky vraceni zboZi

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dnt bez uvedeni dlvodu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dn(
ode dne, kdy vy, nebo vami ur€ena tfeti osoba, ktera neni prfepravcem, fyzicky pfevezmete posledni zbozi do drzeni.

Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas (Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA Ede,
Nizozemsko, sales@dena.nl, telefonni Cislo: +31 (0)318 588 595) informovat jednoznacnym prohlasenim (napf. dopisem
zaslanym postou, faxem nebo e-mailem) o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy. Mlzete k tomu pouZit prilozeny
vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinné.

Pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy postacuje, odeslete-li sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim této lhaty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Odstoupite-li od této smlouvy, vratime vam hodnotu vracenych poloZzek. Naklady na dopravu, které jste zaplatili pfi
objednavce, nevracime, a ndklady navraceni zboZi odecteme z vasi platby zpét. Co to znamena dohromady, je uvedeno nize
v Casti "Co dostanete zpét". Kromé toho mlzeme odecist ¢astku, pokud se hodnota produktu snizila v disledku zachazeni,
které nebylo nutné ke zjiSténi povahy, vlastnosti a funkénosti produktu.

Vraceni penéz probéhne bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdé;ji:

* do 14 dnl ode dne, kdy jsme obdrZeli vracené zboZzi, nebo
* (je-li to dfive) do 14 dn(i ode dne, kdy jste dolozili, Ze jste zbozi odeslali zpét, nebo

+ pokud nebylo dodéno Zadné zbozi, do 14 dnli ode dne, kdy jsme byli informovani o vaSem rozhodnuti odstoupit od
smlouvy.

Vraceni penéz provedeme stejnym zpUsobem platby, jaky jste pouZzili pfi plvodni transakci, pokud jste se vyslovné
nedohodli jinak. V Zadném pfipadé vam za vraceni penéz nebudou Uctovany zadné poplatky.

Vraceni penéz mizeme odlozit, dokud zbozi neobdrzime zpét nebo dokud nedoloZite, Ze jste zboZi odeslali zpét, podle
toho, co nastane dfive.

Zbozi ndm musite odeslat zpét nebo je ndm predat bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnl
ode dne, kdy nas informujete o odstoupeni od smlouvy. Lhita se povazuje za dodrZenou, pokud zboZi odeslete zpét pred
uplynutim obdobfi 14 dn(.

Primé naklady na vraceni zbozi nesete sami. Tyto naklady ¢ini €8,05 za balik. Tuto ¢astku odecteme z vaSi platby zpét. To
plati pouze pfi vraceni bez uvedeni dlivodu; je-li chyba na nasi strané, hradime je my, viz niZe.
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Za snizeni hodnoty zboZi odpovidate pouze tehdy, je-li toto snizeni disledkem zachézeni se zbozim, které jde nad ramec
toho, co je nutné ke zjiSténi povahy, vlastnosti a funkénosti zbozi.

Co dostanete zpét
VyUGétovani provadime za POLOZKY, nikoli za celkovou €astku vasi objednévky. Odecitaji se tedy dvé véci:

* naklady na dopravu, které jste zaplatili pfi objednavce: ty nevracime;
* naklady na vraceni ve vysi €8,05 za balik: ty odec¢teme od hodnoty poloZek, které vracite.

Pfiklad. Objednéate polozky v hodnoté €30,00 a k tomu zaplatite €26,21 nakladl na dopravu, dohromady €56,21. Vrétite-li
vse, zUstava hodnota poloZek €30,00, od které se odecte €8,05 naklad(i na vraceni, a zpét obdrzite €21,95.

Vratite-li jen ¢ast své objednavky, funguje to stejné pro tuto ¢ast: hodnota vracenych polozek minus €8,05 za balik.

Je-li chyba na nasi strang, toto neplati a dostanete vSe zpét. Viz nasleduijici ¢ast.

Je-li chyba na nasi strané, hradime naklady my (po schvaleni)

Je-li poloZka vadna, poSkozena, nelplna nebo nespravné dodana, nebo jinak neodpovida smlouvé, jde o nasi chybu a
naklady neseme my. V takovém pripadé neplatite Zddné naklady na vraceni: zasSleme vam navratovy Stitek nebo vam
uhradime naklady na dopravu, které jste sami vynalozili. Odecteni €8,05 za balik se v tomto pfipadé neuplatni a rovnéz
vam vratime naklady na dopravu vasi objednavky.

Takové hlaseni nejprve posoudime, a pravé kvali tomuto posouzeni zddame o doklad. Nahlaste polozku v portalu pro
vraceni zboZi a zvolte tam moznost "doruceno poskozené" nebo "vadné". Stru¢né popisete, co je v neporadku, a pfilozZite
alespon jednu fotografii; u téchto dvou divodu je to povinné, protoZe bez obrazového materidlu nemdzeme predem zjistit,
o0 co se jedna. Jakmile vaSe hlasSeni schvalime, je vraceni pro vas bezplatné.

Ukaze-li se pfi pfijeti, Ze polozka neni vadna ani poSkozena, napfiklad proto, Ze poskozeni vzniklo pouzivanim, jde o bézné
vraceni: v takovém pripadé se presto uplatni naklady na vraceni ve vysi €8,05 za balik a odecteme je z vasi platby zpét.
PFed vyuctovanim vas o tom budeme informovat.

Polozku opravime, vyménime nebo vam vratime penize. Jste-li spotFebitel, volite mezi opravou a vyménou, ledaze by
vami zvolena forma byla nemozna nebo pro nas neprimérené nakladna (¢lanek 7:21 nizozemského obcanského zakoniku,
Burgerlijk Wetboek). Vratime-li penize, dostanete zpét celou kupni cenu véetné plvodnich nakladd na dopravu. Tato prava
plati vedle vaseho prava na odstoupeni od smlouvy a nejsou vazana na lhatu 14 dn0.

Toto pravidlo plati i pro obchodniho kupujiciho: je-li nedostatek pfi¢itatelny nam, neseme naklady na vraceni zbozi
a na opravu nebo vyménu. Obchodni kupujici nahldsi nedostatek ve Ihitdch stanovenych vieobecnymi obchodnimi
podminkami.

Pokud si s portdlem pro vraceni zboZi nevite rady, nahlaste to na sales@dena.nl nebo telefonicky na +31 (0)318 588 595,
s fotografiemi polozky, Stitku a obalu. Nic nevracejte, dokud vam nezaSleme ndvratovy Stitek nebo pokyny; tak budeme
védét, ze naklady maiji jit na nas vrub.

Barevné odchylky

Barvy na obrazovce se lisi od skutecnosti a mezi vyrobnimi SarZzemi se barva m{ze mirné liSit. U opakované objednavky
se barva mizZe od predchozi dodavky lisit az o priblizné 4 az 5 %. Takova nepatrna odchylka je béZnou vyrobni toleranci,
nikoli vadou; popisuji to ¢lanky 20 a 21 vSeobecnych obchodnich podminek. Vraceni v takovém pripadé neni bezplatné.

Jste-li spotrebitel, nic to neméni na vasem pravu na odstoupeni od smlouvy: do 14 dni mdzZete odstoupit bez uvedeni
dlvodu, i kdyZ divodem je to, Ze vas barva zklamala. V takovém pripadé plati béZné naklady na vraceni ve vysi €8,05 za
balik. Je-li odchylka natolik velka, Ze jste dlivodné mohli o¢ekavat néco jiného, jde skute¢né o vadu a naklady hradime my.
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Mate pochybnosti o barvé? Vyzadejte si od nas predem fyzicky vzorek barvy na sales@dena.nl. Nic to nestoji a pfedejde
se tim vraceni zbozi.

Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na spotrebitelskou koupi tykajici se dodani:

* Produktl vyrobenych podle specifikaci spotrebitele, které nebyly predem vyrobeny a které byly zhotoveny na zakladé
individualni volby nebo rozhodnuti spotFebitele, nebo které jsou jednoznacné uréeny pro konkrétni osobu.

Uplatni-li spotfebitel své pravo na odstoupeni od smlouvy, je povinen nepouzity a neposkozeny produkt se vSemi
dodanymi dopliiky a, je-li to rozumné mozné, v plvodnim prepravnim obalu odeslat zpét prodavajicimu, v souladu s
pfimérenymi a jasnymi pokyny podnikatele.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Tento formular musite vyplnit a odeslat zpét pouze tehdy, chcete-li od smlouvy odstoupit. Jeho pouZiti neni povinné:
postaci i jednoznacné prohlaseni e-mailem, a pres tlacitko "Odstoupit od smlouvy" na nasich webovych strankach to
zvladnete v nékolika krocich. PFijeti vaSeho odstoupeni od smlouvy neprodlené potvrdime.

¢ Komu: Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Nizozemsko, sales@dena.nl, telefon +31 (0)318 588
595

¢ Ja/My (*) timto oznamuji/oznamujeme (*), Ze odstupuji/odstupujeme (*) od nasi smlouvy o prodeji nasledujiciho zbozi:

* Objednano dne (*) / obdrzeno dne (*):

* Jméno spotrebitele/spotrebitell:

* Adresa spottebitele/spotrebitel:

* Podpis spotrebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular podavan v papirové podobé):

* Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Upozornéni: pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na zboZi, které bylo vyrobeno podle vasi specifikace nebo je

jednoznacné urceno osobné pro vas. Pfi objednavani u kazdé polozky uvadime, zda se jedna o takovy pfipad, a Zzadame
vas o0 samostatné potvrzeni.



