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Dodaci podminky

Tento preklad slouzi pouze pro informaci. Pravné zavazna je vyhradné nizozemska verze.

Tyto dodaci podminky popisuji, jak Cheffix expeduje a dorucuje objednavky. Tvofi doplnék ke vSeobecnym obchodnim
podminkam spolecnosti Dena Textile Productions B.V. Odchyluje-li se nékteré ustanoveni téchto dodacich podminek od
vSeobecnych obchodnich podminek, ma v otazkach dodani prfednost tento text.

Oblast dorucovani a prepravce

Dorucujeme do Nizozemsko, Belgie, Némecko, Lucembursko, Francie, Dansko, Svédsko, Norsko, Finsko, Irsko, Aruba,
Curacao, Svaty Martin (Nizozemsko), Chorvatsko, Madarsko, Cesko, Recko, Slovinsko, Rakousko, Svycarsko, Monako,
Spanélsko a Italie. Rozhoduijici je zemé, kterou si zvolite v priib&hu objednavky; neni-li néktera zemé v nabidce uvedena,
do ni nedorucujeme. Zasilky expedujeme prostfednictvim DPD. Nedoru€ujeme na adresy poStovnich pfihradek.

Naklady na dopravu

Naklady na dopravu €ini €26,21 za zasilku. Od vySe objednavky €200 dopravu neuctujeme. Naklady platné pro vasi
objednavku se zobrazi pfed dokoncenim objednavky. Pro obchodni kupujici plati pro jednotlivé zemé odliSné hranice pro
dopravu zdarma; hranice platna pro vasi firmu je uvedena v B2B prostfedi a na kazdé nabidce.

Dodaci lhata

Standardni dodaci IhGta ¢ini 3-5 werkdagen, pokud jsou viechny objednané polozky skladem. Objednate-li v pracovni
den pred 12:00 hodin, expedujeme vasi objednavku jesté téhoz dne; uvedend dodaci Ihlta je doba doruceni po expedici.
Neni-li poloZka skladem, vyrobime ji na miru pro vas; odhadovana dodaci Ih(ita je pak uvedena u polozky a na potvrzeni
objednavky. Pro custom made objednavky plati dodaci Ih{ita, kterou uvedeme na potvrzeni objednavky; ta maze byt
podstatné delsi, protoze se polozka vyrabi pfimo pro vas. Dodaci |h(ta pritom zacina béZet aZ po pfijeti zalohy.

Uvedené dodaci Ih{ty jsou odhadem a nejsou konec¢nou lhatou, pokud jsme Ihdtu vyslovné a pisemné neoznacili za
zavaznou. Odchylime-li se od uvedené dodaci Ihty podstatnym zpUsobem, ddme vam to neprodlené védét.

V(i spotiebiteli plati: nedoddme-li v uvedené Ih(ité, miZete ndm pisemné nebo e-mailem stanovit pfimérenou
dodatec¢nou lhatu. Nedodame-li ani v této dodatecné In(ité, mizete smlouvu odstoupit a do ¢trnacti dnd vam vratime vse,
co jste zaplatili (¢lanek 7:19a nizozemského obcanského zakoniku, Burgerlijk Wetboek). Jde-li o kone¢né datum dodani,
které je pro vas podstatné a které jste nam predem sdélili, mdzete od smlouvy odstoupit okamzité.

Castecné dodani
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Objednavku mizZeme dodat po Castech. Za to nezaplatite vice, neZ jsou sjednané naklady na dopravu celé objednavky.
Kazdé castecné dodani se pro Ucely posuzovani reklamaci a plateb povaZuje za samostatné dodani.

Dodani na vyzvu

Je-li dohodnuto, Ze objednavku budete odebirat po ¢astech na vyzvu, provedete tuto vyzvu ve sjednané Ihté. Neni-li In(ta
dohodnuta, plati Ih(ta Sesti mésicl od potvrzeni objednavky. Nedojde-li k vyzvé v této |hité, mlzeme zbyvajici ¢ast presto
dodat a vyfakturovat, nebo zboZi uskladnit na vase naklady a riziko zplisobem popsanym nize.

Prfechod rizika

VGci spotiebiteli pFechazi riziko poskozeni nebo ztraty v okamziku, kdy vy, nebo vami ur€ena treti osoba, kterd neni
prepravcem, zboZi skute¢né prevezmete do drzeni (€lanek 7:11 nizozemského ob¢anského zakoniku, Burgerlijk Wetboek).

VGci obchodnimu kupujicimu prechazi riziko v okamziku, kdy zboZi opusti nas sklad. Je-li na Zadost obchodniho kupujiciho
zbozi zaslano jinym pfepravcem nebo za odliSnych podminek, je takova preprava na jeho naklady a riziko.

Prevzeti a skladovani

Jste povinni zboZi prevzit v okamZiku, kdy je doddme nebo dame k dispozici. Odmitnete-li pfevzeti, nebo neposkytnete-li
Udaje i pokyny potrebné pro dodani, miizeme zbozi uskladnit na vase naklady a riziko. Kupni cena z(stava v takovém
pripadeé splatna. Skute¢né naklady na skladovani vam poté vyuctujeme, a to poté, co vas o nich pfedem informujeme.
Toto ustanoveni neplati vici spotrebiteli, ktery vyuziva svého prava na odstoupeni od smlouvy.

Nespravna nebo neuplna adresa

Za spravnost a Uplnost dorucovaci adresy odpovidate vy. Vrati-li se nam zasilka jako nedorucitelna proto, zZe adresa byla
nespravna nebo nelplna, vyuctujeme vam naklady na nové odeslani. Pfed opétovnym odeslanim vas budeme kontaktovat.

Nevyzvednuté zasilky

Nepodafi-li se doruceni, nabidne DPD zasilku znovu nebo ji pfipravi k vyzvednuti na vydejnim misté. Nevyzvednete-li
zasilku tam ve [h(té stanovené DPD, vrati se k ndm zpét. V takovém pripadé vas budeme kontaktovat. Chcete-li zasilku
presto obdrzZet, vyuctujeme vam naklady na dopravu znovu. U spotrebitele tim neni dotéeno pravo na odstoupeni od
smlouvy: nevyzvednuti zasilky toto pravo nijak neomezuje.

Prepravni poSkozeni a nedostatky

Pri prevzeti zkontrolujte zasilku, zda nevykazuje viditelné poskozeni, a zkontrolujte pocet balikl. Zjistite-li poSkozeni obalu,
potvrdte prevzeti pokud mozno s poznamkou o tomto poSkozeni. Viditelné poSkozeni pfi pfepravé, nedostatek nebo
nespravné dodanou poloZzku nahlaste do péti pracovnich dnl od pfijeti na adrese sales@dena.nl, spolu s fotografiemi
obalu, stitku a samotného zboZzi. Tyto fotografie nejsou formalitou: bez obrazového materidlu nemizeme Skodu uplatnit
u prepravce. Nahlasite-li viditelnou vadu pozdéji, spotrebitel tim nepfichazi o sva prava, ale ndprava muize trvat déle.

Custom made objednavky a individualni nabidky

Custom made objednavka je objednavka na zboZi, které se vyrabi nebo upravuje podle vasi specifikace, nebo které je
vyrabéno specialné pro vas projekt. Ve webshopu a v B2B prostfedi se toto oznacuje také jako specialni objednavka;
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mini se tim totéZ. Takova objedndvka je neodvolatelna: nelze ji zrusit ani zménit a celd kupni cena zlstava splatna, i kdyz
se pravidla pro custom made objednavku vztahuji. Custom made nabizime vyhradné obchodnim kupujicim a pro kazdou
polozku plati minimalni odbér, ktery je uveden u polozky a na nabidce. Tuto oblast v plném rozsahu upravuje ¢lanek 18
vSeobecnych obchodnich podminek.

Pozadate-li o nabidku na 200 kus( nebo vice, vypracujeme individudIni nabidku; upravuje to ¢lanek 19 vieobecnych
obchodnich podminek.

U custom made objednavky a u objednavky na zakladé individualni nabidky platite pfedem 70 % z hodnoty objednavky.
Tuto zalohu fakturujeme pfi potvrzeni objednavky a teprve poté zahajime vyrobu nebo nakup. Zbyvajicich 30 %
fakturujeme pri dodani; tuto ¢astku uhradite do ¢trnacti dnli od data faktury.

Barva pfi dodani a u opakovanych objednavek

Barva na obrazovce nikdy presné neodpovida barvé, kterou budete mit v ruce, a mezi vyrobnimi Sarzemi se barva muze
mirné lisit. U opakované objednavky se barva mlze od predchozi dodavky lisit aZ o pfiblizné 4 az 5 %. Jde o béznou vyrobni
toleranci, nikoli o vadu. Je-li pro vas shodna barva dllezita, uvedte to pfi své poptavce: v takovém pripadé rezervujeme
zboZi z probihajici Sarze, nebo vam predem zaSleme vzorek barvy ke schvaleni. Popisuji to ¢lanky 20 a 21 vSeobecnych
obchodnich podminek.

Vraceni zboZi

Jste-li spotFebitel, mate 14 dni na rozmySlenou. V takovém pfipadé vam vratime hodnotu vracenych polozek, odecteme z ni
€8,05 ndkladd na vraceni za balik a naklady na dopravu vasi objednavky nevracime. Podminky vraceni zboZi to dokladaji na
prikladu a popisuji vyjimky. Je-li polozka vadna, poSkozena nebo nespravné dodanag, je vraceni bezplatné, jakmile schvalime
vase hlaseni s fotografiemi. Pro obchodni kupujici neplati zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy; vraceni zboZi probiha
vyhradné po dohodé a podle ujednani v B2B prostredi.

Dotazy

Mate dotazy ohledné dopravy nebo dodani? Napiste na sales@dena.nl nebo zavolejte na +31 (0)318 588 595.



